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1. Slovo Uvodem

Rok 2003, paty rok Cinnosti, byl pro Obé&anskou poradnu Plzefi ve znameni velkého rozvoje
a rozsifeni poskytovanych sluzeb.

S ohledem na vyrazny ndrist poctu klientd roziifila poradna své sluzby v oblasti hlavniho
programu Ob&anské poradenstvi. Byli pfijati novi zamé&stnanci, rozsifeny prostory poradny
a ve spolupréci s dalsimi nestatnimi neziskovymi organizacemi zacéala poradna poskytovat
poradenstvi i mimo svoji hlavni kanceldf. Zejména ve spoluprdci s organizacemi pracujicimi
v oblasti terénni socidIni prace byl vytvofen systém spoleéné préce s klienty.

Zcela nové realizovala poradna poradenské aktivity pro nestétni neziskové organizace
a aktivity v oblasti vzdélavani vefejnosti.

Narist aktivit Obcanské poradny Plzed byl podnétem k zamysleni nad strukturou
organizace, jejim dalsim smé&fovanim a rozvojem. Realizace procesu strategického
planovéni pfinesla jasné vystupy v podobé& definovéni ¢&tyi specifickych programd
organizace - Obcanské poradenstvi, SocidIni integrace, Poradenstvi NNO a Vzdélavaci
aktivity pro vefejnost.

Rok 2004 by mél byt pro Ob&anskou poradnu Plzefi rokem stabilizace, upevnéni nové
konstituovanych programi a vyuziti prileZitosti pro jeji dal3i rozvoj.

‘.,v"'/lng. Josef Machalicek
predseda sdruzeni




2. Obéanské poradna Plzen

Obéanské sdruzeni Obéanska poradna Plzen

Obéanskd poradna Plzei byla pro vefejnost poprvé ofeviena v bieznu 1998. V té dobé
je$té jako jeden z projektt Centra neziskovych organizaci Plzef, které ji poskytlo materidlni,
prostorové i technické zdzemi. Od poc&atku své &innosti byla Elenem Asociace ob&anskych
poraden a jako jedna ze sedmi pilotnich poraden se podilela na tvorbé zékladd
obéanského poradenstvi v Ceské republice.

V Cervenci 1999 bylo na zékladé zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovdni ob&and, ve znéni
pozdéjsich predpisd, zalozeno a Ministerstvem vnitra CR pod &. . VS/1-1/40724/
99-R zaregistrovéno samostatné obcanské sdruzeni Obcanskd poradna Plzer, 1CO
69460833, které se stalo jedinym nositelem obéanského poradenstvi v regionu. Posléni,
&innost, organizace a orgdny nevlddni neziskové organizace Ob&anskd poradna Plzef jsou
popsdany ve Stanovdch sdruzeni.

Orgdny sdruzeni jsou:

Valné hromada
Vykonny vybor  Ing. Josef Machaligek
Ing. Stépdnka Syrovétkové
Ing. Hana Pudelska
Kontrolni komise Tomd3 Havlik
Reditel sdruzeni Ing. Stepdnka Syrovétkové

Poslani a ¢innost

Poslanim Ob&anské poradny Plzer je poskytovat rady, informace a pomoc viem, ktefi se na
ni obrdti. Usiluje o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prdv a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadFit své potieby &i hdjit své oprdvnéné zdjmy.
Obcanskd poradna Plzed se podili na &innosti Asociace obanskych poraden a spole¢né
upozoriuji prislusné statni a mistni orgdny na nedostatky legislativy a na nefesené problémy
ob&anl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socidlnich sluzeb.

Cinnost Obcanské poradny Plzefi v jejim hlavnim programu Obéanské poradenstvi je
zalozena na étyfech zdkladnich principech - bezplatnost, diskrétnost, nestrannost
a nezdvislost. Mezi specifika ob&anského poradenstvi patii také systém prdce s klientem, pfi
kterém je kladen diraz na zplnomochovani klienta a jeho rovnocenné postaveni b&hem
celého poradenského procesu.




V pocdtcich své Einnosti byla Obcanskd poradna Plzefi ofeviena pouhé dvé hodiny v tydnu
a pracovali v ni tfi dobrovolni poradci. Posléze se pocet poradenskych hodin i pracovniki
zvysoval, coz bylo vyvoldno jak zdjmem vefejnosti o bezplatné poradenské sluzby, tak
zdjmem jednotlivel o préci v obéanské poradné. V souéasné dobé je poradna oteviena étyfi
dny v tydnu. Ve spoluprdci s dal3imi nestatnimi neziskovymi organizacemi poskytuje poradna
své sluzby také v Plzni - Vinicich a Plzni - Bolevci.

Na Cinnosti Obcanské poradny Plzeri se podileji jok stdli zaméstnanci, tak i dobrovolni
pracovnici. Viichni pracovnici absolvuji $koleni ,Préce s klientem v obéanském poradenstvi”
a pravideln& se z0&astriuji odbornych 3koleni k jednotlivym poradenskym tématom. Reflexi
své poradenské &innosti ziskdvaiji pracovnici poradny v rémci supervizi.

Spolu s néristem poctu poradenskych hodin a pracovniki doslo v pribéhu uplynulych let
i k ndristu poétu klientd z pivodnich 53 za rok 1998 na 1 675 klientd za rok 2003. A&
roste z&jem klientd o poradenské sluzby, nejcastéjsi oblasti dotazi zUstavaii prakticky beze
zmény. Jde zejména o problematiku bydleni, rodinné prdvo, majetkoprévni vztahy,
pracovnéprévni vztahy a dotazy z oblasti prévniho systému a prévni ochrany. Stejny zistava
i zpUsob kontaktovdni poradny. Nejcastéji klienti voli osobni navstévu poradny, ndsleduje
telefonickd konzultace, kontaktovéni poradny dopisem ¢&i e-mailem. V pripadé imobility
klienta je moznd i ndvitéva poradci v jeho byts.

Velk& pozornost je v Obé&anské poradné Plzefi vénovana sledovdni kvality poskytovanych
sluzeb, kterou poradna prokézala i béhem nezavislych kontrol kvality provadénych roce
2002 a 2003 Ministerstvem préce a socidlnich véci, Magistrtem mésta Plzné a Asociaci
ob&anskych poraden. V &ervnu 2003 byl ObZanské poradné Plzeri udélen certifikdt kvality
a poradna byla zafazena mezi organizace poskytujici kvalitni poradenské sluzby (viz str.16).

Od roku 2000 zaéala Ob&anskd poradna Plzeri vedle obanského poradenstvi zaméfovat
svou pozornost na realizaci specializovanych projekti a na rozvoj spoluprdce s dalsimi
neziskovymi organizacemi.

Ze specializovanych projektd lze jmenovat - Podpora a rozvoj poradenskych sluzeb se
zamé&fenim na romskou mensinu, Rozvoj ob&anského poradenstvi pro cizince v mésté Plzni,
SocidlIni reintegrace mensin prostiednictvim kvalitntho obZanského poradenstvi, Podpora
respektovani pracovniho prava a zdjmu zaméstnanci a zaméstnavateld o socidlni dialog,
S obéany mésta Plzn& o Evropské unii, Odborné poradenstvi pro nestétni neziskové
organizace a daldi. V ramci nékterych uvedenych projektt realizuje Ob&anskd poradna
Plzeri pfedndskové, vzdélavaci, skolici, konzultadni a experini sluzby pro vefejnost, statni
i nestatni organizace a vytvdii a poskytuje odborny a metodicky materidl z oblasti své
poradenské &innosti.




V oblasti spoluprdce s neziskovymi organizacemi poskytuje Obcanské poradna Plzef:
v rédmci spolednych projektt své poradenské sluzby pro ,povodiiové” klienty Diecézni
charity Plzeri, pro klientky Centra déti a rodi¢d a pro klienty Spolecenstvi ,Zagit spolu”.
Spole¢ny projekt byl realizovén také s Centrem pro komunitni préci - Zépadni Cechy.

Uvedené specializované aktivity Obéanské poradny Plzed jsou nyni realizovany v rémci
nové definovanych programi Socidlni integrace, Poradenstvi NNO a Vzdélavaci aktivity
pro verejnost.

Obcanskd poradna Plzed se snazi zirogit zkuenosti nabyté poradenskou praxi v odborné
préci pro mésto Plzeri i Krajsky dfad Plzeriského kraje. Pracovnici Obé&anské poradny Plzer:
se aktivné podileji na préci komisi Magistratu mésta Plzeri - Komise pro otdzky integrace
cizincd, Komise pro integraci etnickych men3in a Komise pro socidlni véci. Obé&anskd
poradna Plzefi je zastoupena také v Koordinaénim centru EU Plzedského kraje
a v povodiiovém 3tdbu Plzefského kraje.

Kontakty:

Obéanské poradna Plzen
Barrandova 8
326 00 Plzen

tel.: 377 456 468
fax: 377 456 467
mobil: 777 964 563

www.opplzen.cz
e-mail: poradna@opplzen.cz

Oteviraci doba:

PO: 9:00 - 12:00 17:00 - 19:00
Ut 9:00 - 12:00 13:00 - 17:00
ST: 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00

CT: 9:00 - 12:00 13:00 - 15:00

(vzhledem k velkému z&jmu klientd doporuujeme predchozi telefonické objedndni)




Plzen - Vinice
Spolecenstvi ,,Zadit spolu”
Stréznickd 12

323 00 Plzen

tel.: 377 549 312
CT: 11:00 - 16:00

Plzen - Bolevec
Centrum déti a rodi¢o
1. ZS, Zépadni 18

323 00 Plzen

Posledni stteda v mésici:  16.00

-18.00




3. Zprava o cinnosti v roce 2003

Aktivity ObZanské poradny Plzed jsou za rok 2003 zhodnoceny v rdmci &yf nové
konstituovanych specifickych programa.

3.1. Obéanské poradenstvi

Ackoli Obcanskd poradna Plzed v roce 2003 vyrazné roziifila spekirum své &innosti, jejim
hlavnim programem i naddle zistavé poskytovani kvalitniho ob&anského poradenstvi.

V rdmci tohoto programu doslo v roce 2003 s ohledem na rostouci zdjem klientd o sluzby
poradny pfedeviim k pfijeti novych zaméstnancd a rozsifeni prostor poradny o novou
konzultovnu. Ve spoluprdci s ob&anskym sdruzenim Spoleéenstvi ,Zacit spolu” poskytovala
poradna jednou v tydnu své sluzby v Plzni - Vinicich a ve spoluprdci s ob&anskym sdruzenim
Centrum déti a rodic¢ kazdou posledni stredu v mésici v Plzni - Bolevci. Uvedend spoluprdce
i naddle pokraéuje.

V roce 2003 se na poradnu obrétilo se Z&4dosti o pomoc, radu &i informace celkem 1 675
novych klientd. Celkovy pocet poskytnutych konzultaci byl viak 2 445 a to vzhledem k tomu,
ze néktefi klienti navstivi poradnu vicekrét. Prevazuijicimi klienty zUstali i v roce 2003 Zeny.
Pomér Zen a muzy, ktefi se na poradnu se svym dotazem obrétili, se viak o néco mdlo sbliZil.
Klienti kontaktovali Ob&anskou poradnu Plzer nejéastdji formou osobni névitévy v poradng,
ale také telefonem, dopisem a prostiednictvim elektronické posty. Nejéastéj3i dotazy klientd
byly z oblasti prévniho systému a prévni ochrany, bydleni, rodiny a mezilidskych vztahy,
majetkopravnich vztahl, pracovnéprévnich vztahd, socidlnich dévek, finanéni a rozpoctové
problematiky a pojisténi.

V rémci programu Obé&anské poradenstvi realizovala Obé&anskd poradna Plzed v roce 2003
projekt Podpora integrace seniori v Obcéanské poradné Plzer, finanéné podpofeny
z Programu pilotnich (inovativnich) projektd Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Cilem
projektu bylo zpfistupnit seniorom Obcanskou poradnu Plzedi jako instituci, kterd jim
poskytne prostor pro feseni jejich problémid a na jejiz &innosti se zdroved mohou aktivné
podilet.

Obganskd poradna Plzefi prizpUsobila uvedenému projektu propagaci poskytovanych
sluzeb, zejména v rdamci relaci v Ceském rozhlase Plzei a navézala spolupréci
s organizacemi sdruZujicimi obéany v dichodovém véku. V rédmci poradenské innosti byly
seniordm poskytnuty konzultace zaméfené predeviim na feSeni dotazi tykajicich se
problematiky bydleni a pfevodd majetku.

Pro studenty Univerzity tfetiho véku v Plzni uspofédala Obéanské poradna Plzefi informativni
predndsku o Géelu, &innostech a zpUsobu poskytovani sluzeb ob&anského poradenstvi.
Zajem O&astnikt predndsky prinesl aktivni spolupréci s péti dobrovolniky z fad seniort, ktefi
se v sou€asné dobé pfipravuji na préci poradce.




Obéanskd poradna Plzeri klade velky diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb. V ramci
projektu Obéanskd poradna - odborné vzdélédvani pracovniki Obcéanské poradny Plzeri
v jednotlivych oblastech préva, podpofeného Programem pilotnich (inovativnich) projektd
Ministerstva préce a socidlnich véci CR a Nadaci rozvoje obanské spolecnosti, usporadala
poradna v pribéhu roku 2003 cyklus sedmi odbornych semin&fd. Cilem semindiy bylo
sezndmit pracovniky Ob&anské poradny Plzed, ale i dalsich nestatnich neziskovych
organizaci s jiz platnymi, ale i pfipravovanymi zmé&nami zdkonl o nemocenském, socidlnim
a zdravotnim pojisténi. Dal3imi tématy byly systém poskytovdni dévek stétni socidlni podpory
a socidlni péce, specifika prace s romskym klientem a socidlni politika s ohledem na romskou
mensinu.

Mimo uvedeny projekt absolvovali poradci také skoleni tykajici se problematiky bydleni,
soudniho fadu spravniho a dichodového zabezpedeni.

Také v roce 2003 probéhly v ObZanské poradné nezdvislé kontroly kvality poskytovanych
sluzeb. V &ervnu 2003 ziskala Obé&anskd poradna Plzei jako vysledek externiho auditu
kvality provédéného Asociaci ob&anskych poraden certifikét kvality a byla zafazena mezi
organizace poskytujici kvalitni poradenské sluzby (viz str. 16).

3.2.  Socidlni integrace

Vzhledem k tomu, Ze sluzby Obc&anské poradny Plzef jsou uréené viem a poradna si
uvédomuje velkou spolecenskou riznorodost existujici v nasi spolecnosti, realizuje Obcanskd
poradna Plze jiz nékolik let specializované projekty, jejichz cilem je zpFistupnit poradnu jako
instituci i #&m, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vylougenim.

V roce 2003 dokonéila Obéanskd poradna Plzefi realizaci svého projektu Podpora a rozvoj
poradenskych sluZeb se zamérenim na romskou mensinu, podporeného z programu EU Phare
2000 - Program romské integrace DzZivas jekhetane. Cilem projektu bylo zpfistupnit sluzby
Obéanské poradny cilové skupiné tak, aby byla informovéna o tom, co obéanské poradenstvi
nabizi, jak mize pomoci a kde jsou hranice jeho moznosti, a prispét tak ke zlep3eni situace
jednotlived i celych komunit.

Od &ervna 2003 je Ob&anskd poradna Plzefi partnerem ob&anského sdruzeni Spoledenstvi
+Zaéit spolu” v jeho projektu Podand ruka realizovaného s podporou nadace Open Society
Fund. V rdmci této spolupréce poskytuje poradna obéanské poradenstvi v Plzni - Vinicich.

Od srpna do prosince 2003 se Ob&anskd poradna Plzer podilela na projektu obéanského
sdruzeni Vize rokycanskych Romi - Rozvoj romské komunity v Rokycanech. Pravidelné jednou
tydné poskytovala poradna pfimo v Rokycanech ve spoluprdci s mistnimi terénnimi pracovniky
sluzby ob&anského poradenstvi.




V Zervnu 2003 se Obéanskd poradna Plzer stala partnerskou poradnou pro Ob&anskou
poradnu - Karlovy Vary, zaloZenou Romskym obcanskym sdruzenim Karlovy Vary. Obéanska
poradna Plzefi se jako &len Asociace ob&anskych poraden podili na Sifeni myslenky
obcanského poradenstvi a v rdmci toho poskytuje nové vzniklé poradné podporu pfi
napliiovéni Minimdlnich standardd ob&anského poradenstvi a asistuje ji pfi pripravé na vstup
do Asociace obéanskych poraden.

3.3. Poradenstvi NNO

Program Poradenstvi pro nestdtni neziskové organizace si klade za cil naplfiovat poslani
Obganské poradny Plzefi i nepfimo a to podporou profesniho rozvoje nestétich neziskovych
organizaci, které svou &nnosti a sluzbou pfispivaji k tvorbé demokratického prostfedi
podporujiciho ochranu prav ob&and.

V roce 2003 realizovala Obcanskd poradna Plzef za finanéni podpory Nadace rozvoje
obcanské spoleénosti projekt Odborné poradenstvi pro nestdtni neziskové organizace.
Poradenstvi bylo zaméfeno na ¢&tyfi zdkladni oblasti profesniho rozvoje organizace -
strategické pldnovani, identifikace finan&nich zdrojo a ziskdvéni finan&ni podpory, vedeni
Ocetnictvi a podpora kvality.

V oblasti strategického planovéni bylo poradenstvi zaméfeno na piimé vedeni procesu
strategického planovani. Vysledkem byl zpracovany strategicky pldn s hlavnimi sméry rozvoje
organizace a harmonogramem jeho implementace.

V oblasti identifikace finanénich zdroji prob&hl dvoudenni semindi zaméfeny na zlepseni
dovednosti pracovniki NNO v oblasti tvorby logickych ramcd vhodnych pro zpracovéni
velkych projektd organizaci. Névazné probihalo poradenstvi také formou individudlnich
konzultaci zaméfenych zejména na pomoc pfi zpracovdni konkrétnich projekto.

Pomoc tykajici se vedeni Oetnictvi byla zam&Fena zejména na poradenstvi v oblasti zmény
Oetniho systému a v oblasti vytvoreni interniho Gcetniho mechanismu, ktery vyhovuje jak
specifickym potfebdm organizace, tak platnym dafovym a Géetnim predpisim.

V oblasti podpory kvality byla pro pracovniky zapojenych organizaci realizovdna rozvojové
supervize, a to jok skupinovd tak individudini s ohledem na potieby a poZzadavky téchto
organizaci.

Fundraisingové dovednosti Uéetnictvi

Supervize

Strategické plénovdani




V &ervenci 2003 ziskala Ob&anské poradna Plzed z programu EU Phare 2002 - Dlouhodobé
udrZitelnost rozvoje ob&anské spoleénosti prostiedky na podporu svého projektu Zavedeni
fundraisingovych aktivit v praxi Ob&anské poradny Plzeri a podpora dlouhodobé finanéni
udrZitelnosti nevlddnich neziskovych organizaci Plzeriského kraje. Projekt je sou&ésti 3irsi
snahy Ob&anské poradny Plzed o podporu rozvoje NNO v Plzefiském kraiji. Cilem projektu je
zajisténi finanéni udrzitelnosti Obéanské poradny Plzefi a zlepseni dovednosti NNO v oblasti
fundraisingu. Cilovou skupinou projektu jsou tedy potencidlni individudlni a podnikovi darci,
ktefi mohou pfispét k zajidténi finanni sobé&stacnosti poradny, ale i ostatni NNO
v Plzefiském kraii.

Prostfednictvim diverzifikace zdroji implementaci fundraisingovych plénd chce Ob&anska
poradna Plzefi prispét ke zvydeni své finanéni sobé&stacnosti, a zajistit tak existenci
a pokragovdni svych hlavnich programi. ObZanskd poradna Plzefi klade diraz na vlastni
aktivitu v realizaci fundraisingu.

Prostiednictvim zajidténi workshopd zaméFenych na pozndani metod a ndstrojo fundraisingu
prispivd poradna ke zlep3eni dovednosti ostatnich NNO v Plzefském kraji v oblasti
fundraisingu. V rémci projektu byl v roce 2003 pod vedenim kvalifikovaného lektora
realizovdn prvni dvoudenni workshop zaméfeny na pozndni teoretickych zdkladd
fundraisingu, ale také na praktické ndcviky.

3.4. Vzdélavaci aktivity pro verejnost

V programu Vzdélévaci aktivity pro vefejnost je soustfedéna dlouhodobgjsi snaha
Obéanské poradny Plzefi pfedchézet vzniku tiZivych Zivotnich situaci ob&and véasnym
poskytnutim informaci o jejich pravech a povinnostech.

V rémci tohoto programu spolupracuje Ob&anské poradna Plzeri s Ceskym rozhlasem Plzen
a je pravidelnym pfispévatelem do jeho rubriky zaméfené na rady posluchagim.
V pravidelnych tydennich rubrikdch byly pocdtkem roku 2003 odvysilany prispévky
vztahujici se k problematice bydleni, od dubna do konce roku pak byly tématem dévky
statni socidlni podpory a socidlni péce.

Dal3i aktivitou v této oblasti bylo uspofédani cyklu p&ti semindil v ramci projektu S obéany
mésta Plzné o Evropské unii, podpofeného projektem Ministerstva zahraniénich véci CR
S obcany o EU. Cilem semindii bylo piblizit zdjemcim dopad vstupu Ceské republiky do
Evropské unie a to zejména v oblasti socidIniho zabezpedeni osob pohybuijicich se v rémci
EU, ochrany prdv spottebitele, pracovnépravnich vztahd, prav nédrodnostnich a etnickych
mendin a fungovdni statni sprédvy a samosprdvy. Semindie byly vedeny odborniky
z Pravnické fakulty Zapadoceské univerzity. V zavéru roku byl vydan informaéni bulletin,
ktery shrnuje zdkladni informace ze viech uskuteénénych semindrd.
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4. Statistické udaje

Zakladni vdaje

pocet novych klientd
pocet opakovanych klientd
pocet dotazl

celkovy pocet konzultaci

Opakovani klienti

Charakteristika klientd

Zeny
muzi
vice klientd
organizace

Druh kontaktu

névitéva klienta v poradné
telefon

email

dopis

névitéva v byté klienta
asistence

1675

770
2172
2 445

56,69 %
30,41 %
10,33 %

2,57 %

1733
530
110

62

e
A



&\ ®)

Statistické tridéni dotazu

pocet dotazi %
Pravni systém a prévni ochrana 414 19,06
Bydleni 385 17,73
Rodina a mezilidské vztahy 380 17,50
Maijetkopravni vztahy a ndhrada skody 364 16,76
Pracovné prévni vztahy a zaméstnanost 174 8,01
Socidlni davky 114 5,25
Finanéni a rozpoétovd problematika 105 4,83
Pojisténi 96 4,42
Ochrana spotfebitele 4] 1,89
Ostatni 37 1,70
Specifické skupiny obyvatel 27 1,24
Socidlni pomoc 23 1,06
Zdravotnictvi 6 0,28
Skolstvi a vzdélavani 6 0,28

Specifické skupiny obyvatel

Ochrana spofrebitele
Ostatni Socidlni pomoc

Zdravotnictvi

Poiiciint <
ojisténi Skolstvi a vzdélavéni

Prévni systém a prévni ochrana

Finanéni a rozpoctovd
problematika

Socidlni déavk
Bydleni

Pracovnéprdvni vzahy
a zaméstnanost

Majetkoprévni vzahy

a néhrada skody Rodina a mezilidské vztahy
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5. Financni zprava

Vynosy

Prijaté dary

Prijaté dotace

Prijaté Groky

Trzby z prodeje sluzeb
Prijaté Elenské prispévky
Ostatni provozni vynosy

s
AN

339 667,50 K¢

1 371 492,09 K&
2 564,28 K&
353 192,90 K¢

- Ke

6 750,10 K&

Vynosy celkem

Naklady

Materidlové

Kanceldfské potieby

Kanceldfské zafizeni

Odbornd literatura

Ostatni ndkupy

Materialové naklady celkem

Sluzby

Cestovné

Postovné

Obgerstveni

Skoleni, semindfe

Fax, telefon

Ndjemné, spotieba energii
Propagace

Vedeni G&etnictvi, poradenstvi
Prévni sluzby

Auditor

Supervizor

Sluzby spojené s realizaci projektd
Opravy a 4drzba

Software

Ostatni sluzby

Sluzby celkem

2 073 666,87 K¢

58 462,68 K¢
165 921,00 K¢
10 551,30 K¢
3 768,80 K¢
238 703,78

11 112,00 K¢
4 883,70 K¢
10 593,60 K¢
6 450,00 K&
73 698,66 K¢
58 225,19 K¢
42 808,20 K¢
66 000,00 K¢
34 000,00 K¢
42 899,00 K&
25 468,00 K¢
339 876,00 K¢
9 225,20 K¢
21 940,00 K¢
52 024,70 K¢
799 204,25 K¢
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Osobni naklady

Mzdy zaméstnanct

Socidlni pojisténi

Zdravotni pojisténi

Z&k. pojisténi Kooperativa
Osobni naklady celkem

Ostatni

Bankovni poplatky

Kurzové ziraty

Poskytnuté prispévky

Ostatni

Ostatni naklady celkem

699 195,00 K¢
157 751,00 Ké
52 395,00 K¢

2 080,00 K¢
911 421,00 K¢

8 689,14 K¢
63 228,08 K¢
3 000,00 K¢

5 498,16 K¢
80 415,38 K¢

Naklady celkem

Rozpis pfijatych grants

NROS

Commission of the European Communities
MPSV

Mésto Plzed

Nadace Via

Dary od fyzickych osob

Stav U¢tu

Stav 0&tu k 31. 12. 2003
Stav pokladny k 31. 12. 2003

2 029 744,41 K¢

440 414,48 K¢
253 764,71 Ké
351 600,00 K¢
310 000,00 Ke
20 000,00 Ke
9 667,50 Ké

579 188,25 K¢
19 321,50 K¢

Celkem

598 509,75 K¢

Audit G&etni zavérky ob&anského sdruzeni Obéanskd poradna Plzed provedla dne 17. 3.
2004 auditorka Ing. Marie Sedlmaierovd, &. osvéd&eni 1728. Podle ndzoru auditorky
poddva O&etni zdvérka ve viech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz aktiv,
z&vazky, vlastniho jméni a finanéni situace ob&anského sdruzeni k 31. 12. 2003 a vysledku
hospodarfeni za rok 2003 v souladu se zékonem o G&etnictvi a prislusnymi predpisy Ceské
republiky.
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N
6. Podékovani

Jako kazdoroéné paiii tento prostor viem, kiefi se podileli na &innosti Ob&anské poradny
Plzef a svou obétavou a profesiondlini praci prispéli k jejimu rozvoji a dobrym vysledkim.
Obéanské poradna dékuje zaméstnancim sdruZeni, Elendm orgdnt sdruZeni, dobrovolnym
pracovnikim, externim spolupracovnikim a svym dal$im pfizniveim.

Dékujeme také viem, ktefi divéru v nase posléni a nadi schopnost ho smyslupln& naplnit
vyjadfili finanéni podporou:

Statutérni mésto Plzed

Ministerstvo préce a socidlnich véci CR
Ministerstvo zahraniénich véci CR
Commission of the European Communities
Nadace rozvoje obZanské spolecnosti
Nadace VIA

Ing. Stépdnka Syrovdtkovd
feditelka Obcanské poradny Plzeri
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Projekt Socidini reintegrace menin

. prostrednictvim kvalitnino obéanského
Je financovan z programu EU Phare Access 99

CERTIFIKAT KVALITY

Asociace ob&anskych poraden
timto stvrzuje, ze
Obcanska poradna Plzen
1CO: 69 46 08 33
spliuje
Standardy kvality Asociace obcanskych poraden

......... e o S T e MWW

pfedseda datum feditel
Asociace obGanskych poraden Koordina&niho centra AOP
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Jan Beran
sazha & tisk

602 421 871
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Vydala:
Obéanskd poradna Plzed
ndklad 500 vytisko

Vyroéni zprava za rok 2003 byla vyddna v ramci projektu Obéanské poradny

PlzeA podporeného z programu EU Phare 2002 - Dlouhodobd udrzitelnost rozvoje
obcanské spolecnosti.




