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1. Slovo Gvodem

Vazeni pidtelé,

predkldddme Vam vyrocni zpravu Obcanské poradny Plzer za rok 2005. Rok 2005 byl zamérfen
zejména na zvysovani kvality — jak kvality sluzeb poskytovanych nasi poradnou, tak také
na pomoc ve zvysovani kvality dalsich nestatnich neziskovych organizaci Plzefiského kraje.

Vedle té&chto aktivit jssne naddle poskytovali ob&anské poradenstvi v Plzni a Rokycanech,
pracovali v odbornych komisich mésta, zapajili se do procesu komunitniho planovani,
porddali pfedndsky pro vefejnost a poskytovali odborné poradenstvi nestatnim neziskovym
organizacim.

préave v této zprave.

Mé podékovani patii Vam vsem, ktefi se o Obc&anskou poradnu Plzen zajimdate a také Vam,
ktefi jste se na Cinnosti Obcanské poradny Plzen v roce 2005 podileli pfimou praci, spolupraci,
finané&ni ¢i materidini pomoci.

7 nttize__

/" Ing. Josef Machalicek
4 predseda sdruzeni




2. Ob¢anskd poradna Plzen

2.1. Obé&anské sdruzeni Ob&anskd poradna Plzen

Obcanskd poradna Plzen byla pro verfejnost poprvé oteviena v bfeznu 1998. V t& dobé
jesté jako jeden z projektl Centra neziskovych organizaci Plzen, které ji poskytlo materidini,
prostorové i technické zdzemi. Od pocdtku své cinnosti byla Obc&anskd poradna Plzen
Clenem Asociace obcanskych poraden a jako jedna ze sedmi pilotnich poraden se podilela
na tvorbé zakladd ob&anského poradenstvi v Ceské republice.

V Cervenci 1999 bylo na z&kladé zdkona &. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&and, ve znéni
pozdéjsich predpist, zalozeno a Ministerstvem vnitra CR pod &. j. VS/1-1/40724/99-R
zaregistrovano samostatné obcanské sdruzeni Obcanskd poradna Pizen, ICO 69460833, které

se stalo jedinym nositelem obcanského poradenstvi v regionu.
Orgdny sdruzeni jsou:

Valnd hromada
Valnd hromada je nejvyssim orgdnem sdruzeni a tvofi ji viichni Elenové sdruzeni.

Vykonny vybor

Vybor je vykonnym orgdnem sdruzeni a za svou ¢innost odpovidd valné hromadé. Vykonny
vybor je slozen ze zvolenych &lenl sdruzeni. V roce 2005 byli ¢leny vykonného vyboru:

Ing. Josef Machali¢ek

Ing. Stépdnka Syrovéatkové

Ing. Hana Pudelska

Vykonny vybor fidil voleny pfedseda sdruzeni:
Ing. Josef Machali¢ek

Kontrolni komise

Kontrolni komise je kontrolnim orgdnem sdruzeni, vykondvda dohled nad hospodarenim
a majetkem sdruzeni, za svou c¢innost odpovidd valné hromadé. Kontrolni komise je
slozena ze zvolenych &lend sdruzeni. V roce 2005 byla ¢lenem kontrolni komise: Michaela
SimUnkovd.

Reditel sdruzeni

Reditel sdruzenije spolu s pfedsedou sdruzeni statutdrnim zastupcem sdruzeni. Za svou &innost
odpovidd vykonnému vyboru a vainé hromadé& sdruzeni. Reditel sdruzeni je jmenovdn
vyborem sdruzeni. Reditelem sdruzeni v roce 2005 byla: Ing. Stepénka Syrovétkové.




2.2. Poslani a ¢innost Ob&anské poradny Plzen

Posldnim Obcanské poradny Plzen je poskytovat rady, informace a pomoc viem, ktefi se
na ni obrdti. Usiluje o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prév a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluZzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potieby ¢&i hdjit své opravnéné zdjmy.
Spolec&né s dalsimi Clenskymi organizacemi Asociace obcanskych poraden se snazi Ob&anskd
poradna Plzery upozoriiovat pfislusné statni a mistni orgdny na nedostatky legislativy
a na nefesené problémy ob&anul ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socidlinich sluzeb.

Své poslani realizuje Obcanskd poradna Plzen ve Etyfech specifickych programech:
Obcanské poradenstvi

Socidlniintegrace

Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace (NNO)

Vzdélavaci aktivity pro vefejnost




2.3. Kontakty

Obé&anskd poradna Plzen
Barrandova 8

326 00 Plzen

tel.: 377 456 468

fax: 377 456 467
mobil: 777 964 563

www.opplzen.cz
e-mail: poradna@opplzen.cz

Cislo bankovniho Gctu: CSOB Plzen 279981773/0300
Oteviraci doba:

PO: 9:00-12:00 16:00-19:00

ot 9:00-12:00 13:00-17:00
ST: 9:00-12:00 13:00- 16:00
CT: 9:00-12:00 13:00- 16:00

Obc&anska poradna Plzen - kontaktni misto Rokycany
Masarykovo ndmésti 80

337 01 Rokycany

tel.: 777 944 563

Oteviraci doba:

Stfeda:  9:00-12:00 13:00-16:00




3. Zprava o ¢innosti v roce 2005

3.1. Zaméreni na kvalitu

Snaha poskytovat kvalitni sluzby je od pocatku nedilnou soucdsti Cinnosti Obcanské poradny
Plzen. Poradna md zatimto cilem vypracovany podrobné internismérnice a provoznimanudly,
jeji Gsili bylo opakované béhem let 2002 a 2003 potvrzeno i nezdvislymi kontrolami kvality
provadénymi Ministerstvem prdace a socidlnich véci, Magistratem mésta Plzné a Asociact
obc&anskych poraden. Pfesto, nebo moznd praveé proto, se v roce 2005 vénovala Ob&anska
poradna Plzen problematice kvality v socidinich sluzbdch jesté usilovnéji, a to predevsim
v souvislosti s pripravovanym Zdkonem o socidinich sluzbdch a zavedenim standardd kvality
socidlnich sluzeb.

Obcanskd poradna Plzen se problematice kvality sluzeb vénovala v roce 2005 na nékolika
Urovnich. Tym jejich pracovnikl se vénoval popisu kvalitni sluzoy obcanského poradenstvi
a uvadél v soulad readlizovanou praxi s optimdlni pfedstavou — vznikl tak napf. soubor
internich pravidel a predpisd, byl dopracovdn systém zaskolovani, vzdélavani, hodnoceni
a odmeénovani pracovnikt Obcanské poradny Plzen.

Ddle se organizace piimo podilela natvorbé internich standardu kvality Asociace ob&anskych
poraden, které jsou v nékterych ohledech vice uzpusobeny posldni a fungovani ob&anského
poradenstvi.

Pripravila také novy projekt Posileni kapacity NNO prostiednictvim napliovéni standardu
kvality, jehoz cilem je podpora nestdtnich neziskovych organizaci Plzenského kraje
pii zavadéni a naplhovani standardd kvality.

To, ze se Obcanskd poradna PlzeR nevénuje zvySovani kvality jen teoreticky, ale opravdu
se snazi uplathovat standardy kvality i ve své kazdodenni prdci, potvrdila dvé vyznamnd
ocenéni, kterd byla organizaci v roce 2005 udélena. V auditu kvality Asociace ob&anskych
poraden ziskala Ob¢anskd poradna Plzen cerifikat kvality a byla zafazena mezi organizace
poskytujici vysoce kvalitni sluzby v souladu se standardy kvality ob&anskych poraden
AOP. Ddle byla Obcanské poradné Plzert udélena v roce 2005 Cena kvality v kategorii
poskytovatell socidinich sluZzeb pro osoby ohroZzené socidlnim vylouéenim, vyhlasovand
Casopisem Socidini péce.

Zaroven se Obcanskd poradna Plzen pfipravovala na to, aby mohla v roce 2006 zatim
dobrovolné podstoupit hodnoceni podle standardd kvality MPSV a ovéfit tak miru své
pripravenosti na posuzovani kvality sluzeb dle zavazné metodiky.




3.2. Jednotlivé programy Obcanské poradny Plzei v roce 2005

3.2.1. Obcanské poradenstvi

V programu Ob¢&anské poradenstvi byly v roce 2005 realizovdny dva projekty: projekt Rozvoj
obc&anské poradny financné podporeny Méstem Plzer a projekt Ob&anskd poradna finanéné

podpofeny Ministerstvem prdce a socidlnich véci CR.

Vramcitéchto projektd poskytovala Ob&anskd poradna Plzen obcanské poradenstvizaloZzené
na &tyfech zdkladnich principech - bezplatnost, diskrétnost, nestrannost a nezdavislost.




Obcanské poradenstvi, které je hlavnim posldnim organizace, se v roce 2005 rozvijelo nejen
s ohledem na kvalitu, ale naddle se zvysoval i z&jem uZivatell sluZzeb. Na poradnu se obrdtilo
se zadosti o pomoc, radu ¢&i informace celkem 2 519 novych uzivatell sluzeb. Celkovy pocet
poskytnutych konzultaci, tedy véetné opakovanych ndavstév uzivatell, byl 3 972. Pocet
uzivateld, ktefi vyuZili sluzeb poradny opakované, narostl ve srovndni s rokem 2004 priblizné
o Ctvrtinu. Mezi uzivateli Obcanské poradny Plzen prevazovaly Zeny.

UzZivatelé sluzeb kontaktovali poradnu nejcastéji formou osobni ndvstévy v poradné, stoupl
pocet telefonnich kontaktd, mensi ast uzivatell sluzeb se na poradnu obracela dopisem
a prosttednictvim e-mailu. Mezi dotazy uzivatell prevazovaly dotazy z oblasti majetkopravnich
vztahl, kde byl zaznamendn také nejvétsi mezirocni ndrlst (5%). Nejcastéji Slo o otdzky
dédictvi a spole¢ného jméni manzell. Ddle se dotazy tykaly problematiky prévnino systému
a pravni ochrany (nejcastéji obcanské soudni fizeni, vykon rozhodnuti a exeku&ni rozhodnuti),
rodiny a mezilidskych vztahl (pfedevsim vyZivovaci povinnost rodict a déti, rozvod,
vyZivovaci povinnost mezi manzeli), bydleni (problémy pfi zaniku ndjmu, s trvalym bydlistém
a hlésenim pobytu, préva a povinnosti pronajimatele a ndjemce), pracovnéprdvnich vztah
a zameéstnanosti (nejvice prava a povinnosti z pracovniho poméru a zdnik pracovniho
pomeéru) a socidinich davek. Mirné piibylo ve srovndni s pfedchozim rokem dotazd z oblasti
pojisténi (hlavné invalidni dichod, nemocenskd, zdravotni pojisténi) a socidini pomoci.

V roce 2005 se také naddle rozvijela cinnost Obc&anské poradny Plzen ve mésté Rokycany.
Kontaktni misto poradny bylo v provozu jednou tydné vzidy ve stfedu. Obcanskd poradna
Plzen zde spolupracuje zejména s Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické — Stfediskem
Pfemysla Pittra, ddle s Méstskym Ufadem v Rokycanech a s Ufadem prace v Rokycanech.

Vyznamné se v uplynulém roce také zvysil pocet dobrovolnych pracovnikd poradny.
Pracovalo zde 10 dobrovolnych poradcd a 2 dobrovolnici vypomdhali pii administrative.

Stejné jako kazdy rok se v rdmci snahy o zvySovani kvality poskytovanych sluzeb zGcastnili
stali i dobrovolni pracovnici poradny kromé standardniho zaskolovani také dalsich
specializovanych 3$koleni. Tentokrdt byla zaméfena predevsim na zlepdeni dovednosti
poradcu pfi prdci s uzivateli sluzeb.

Zkusenosti nabyté poradenskou praxi Obcanskd poradna Plzen zdrocila také v odborné praci
pro mésto Plzen i Krajsky Gfad Plzefiského kraje. Reditelka Ob&anské poradny Plzef se i vroce
2005 aktivné podilela na praci komisi Magistrétu mésta Plzné — Komise pro otdzky integrace
cizincu, Komise pro integraci etnickych mensin a Komise pro socidini véci. Obcanskd poradna
Plzen byla zastoupena v povodnovém §tdbu Plzenského kraje a v Panelu psychosocidlni

pomoci Plzenského kraje.




3.2.2. Socidlniintegrace

V rédmci programu Socidini integrace realizovala Ob&anskd poradna Plzer projekt Rozvoj
obcanského poradenstvi v romskych komunitdch, podporeny Ministerstvem préce
a socidinich véci, jehoZ cilem bylo zpfistupnit poradnu také klientim, ktefi jsou ohroZeni
socidlnim vylouéenim, a prispét tak ke zlepseni situace jednotlivel i celych komunit.

Ddle byl v rdmci tohoto programu realizovan projekt Specifikace rozvoje sluzeb pro
dlouhodobé nezaméstnané, podporeny z prostfedkl Operacniho programu Rozvoje
lidskych zdroju. Cilem projektu je specifikovat potfeby dlouhodobé nezaméstnanych a osob
ohroZenych dlouhodobou nezaméstnanosti, zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb, rozsifit
nabidku o dalsisluzby a posilit kapacity Ob&anské poradny Plzen jako poskytovatele socidlnich
sluzeb se zaméfenim na skupinu dlouhodobé nezameéstnanych nebo osob ohrozenych
dlouhodobou nezameéstnanosti.

Do programu Socidini infegrace Ize zafadit i spoluprdci Ob&anské poradny Plzer na projektu
,Odstranovani subjektivnich bariér v reintegraci matek s détmi Plzeriského kraje na trh prace
a do spole¢nosti“, ktery v radmci svého socidliniho programu zgjistuje organizace Centrum déti
a rodicd.

3.2.3. Poradenstvi NNO

Také v programu Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace se projevil vétsi duraz
na kvalitu a zavadéni standardd kvality. Program obecné si klade za cil napliiovat posldani
Obcanské poradny Plzen i nepiimo, a to podporou profesniho rozvoje nestétnich neziskovych
organizaci, které svou cinnosti a sluzbou pfispivaji k tvorbé demokratického prostredi,
podporujiciho ochranu prav ob&and.

Konkrétné byl v roce 2005 realizovdn novy projekt Posileni kapacity NNO prostfednictvim
napliovani standardl kvality, podporeny z prostiedkd Evropského socidiniho fondu. Cilem
tfohoto projektu bylo podpoiit kvalitu socidlnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi Plzefiského kraje formou individudiniho poradenstvi k zavadéni a napliovani
standardU kvality v t&chto organizacich. V r@dmci projektu byly nabizeny interni konzultace,
audity kvality a individudini konzultace k jednotlivym standarddm kvality.

3.2.4. Vzdélavaci aktivity pro vefejnost
V programu Vzdélavaci aktivity pro vefejnost vyviji Obcanskd poradna Plzer dlouhodobéjsi
snahu pfedchdzet vzniku tizivych Zivotnich situaci ob&and v&asnym poskytnutim informaci

0 jejich pravech a povinnostech.

V roce 2005 byl realizovéan uceleny cyklus predndasek pro matky na a po matefské dovolené.




&)

4. Statistické udaje

Zakladni adaje nardst proti r. 2004
pocet novych klientd 2519 11 %
pocet opakovanych klientl 1453 26 %
pocet dotazl 3448 16 %
celkovy pocet konzultaci 3972 10 %

Opukovani klienti

Novi klienti

Charakteristika klientu

Zeny 57.36 %
muzi 29,77 %
vice klientu 12,11 %
organizace 0,75 %
primérny vék klienta 47 34 let
Druh kontaktu

ndvstéva klienta v poradnée 2 363
telefon 1301
internet 235
dopis 70
navstéva v byté klienta 3
asistence 1
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Statistické tiidéni dotazu pocet dotazi %
Maijetkopravni vztahy a ndhrada skody 817 23,69 %
Pravni systém a prévni ochrana 628 1821 %
Rodina a mezilidské vztahy 536 15,55 %
Bydleni 451 13,08 %
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 312 9.05%
Financéni a rozpoctovd problematika 193 5,60 %
Pojisteni 179 5,19 %
Socidlni davky 132 3,83 %
Ochrana spoftfebitele 78 2,26 %
Ostatni 48 1.39 %
Socidlni pomoc 33 0,96 %
Specifické skupiny obyvatel 24 0,70 %
Zdravotnictvi 13 0,38 %
Skolstvi a vzdélavani 4 0,12 %

Socidini pomoc

Specifické skupiny obyvatel

Ostatni

Ochrana spotrebitele
Socidini davky
Poji§fénx \

Finan&hi  rozpodtovd
froblematika

Zdravotnictvi

Skolstvi a vzdélavani

Mdjetkopravni vztahy
a hdhrada kody

Pravni systém

Pracovnépravni vztahy u prdavni ochrana

u zameésthanost

Rodinu

Bydleni u mezilidské vztuhy

11
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5. Finanéni zprava

VYNOSY

Prijaté dary 324 512,00 K&
Prijaté dotace 206047111 Ke
Prijaté droky 1192,44 K&
Trzby z prodeje sluzeb 192 346,00 K&
Plijaté Clenské prispévky ,00 K&
Ostatni provozni vynosy 599914 Ke
VYNOSY CELKEM 2584 520,69 K&
NAKLADY

Materidlové

Kanceldrské potfeby 62 139,11 K&
Kanceldrské zarizeni 206 083,42 K&
Odborna literatura 16 336,17 K&
Ostatni ndkupy souvisejici s realizaci projektt z fondd EU 5773.62Ke
Ostatni nakupy 9 578,57 K&

Materidlové ndklady celkem

Sluzby

Spotfeba energil

Opravy a udrzba

Cestovné

Postovné

Skoleni, semindie

Poplatky za telefon, internet
N&jemné

Vedeni Ucetnictvi, poradenstvi
Pravni sluzby

Auditor

Supervize, strategické pldnovani
Rozvojovy audit

Sluzby spojené s realizact projektu
Dobrovolnickd €innost

Ostatni sluzby

Sluzby celkem

299 910,89 K&

14 526,50 K&
3 396,00 K&
47 584,50 K&
2601,50Ke
58 600,00 K&
80 782,64 K&
20 000,00 K&
8124725 K
62 520,00 K&
52 863,00 K&
22 174,00 K&
18 040,00 K&
111 786,03 K&
8 400,00 K&
115044,76 K&

699 566,18 K&
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Osobni ndklady

Mzdy zaméstnancl
Socidlni pojistéeni
Zdravotni pojisteni
Stravenky

Z2&k. pojisteni Kooperativa
Osobni ndklady celkem

Ostatni

Bankovni poplatky
Ostatni pojisteni
Poskytnuté pfispevky
Ostatni

Ostatni ndklady celkem

1111 9583,00Ke
265 797,00 K&
92 246,00 K&
23 361,00 K&

3 899,00 K&

1497 256,00 K&

8 032,64 KE
5 500,00 K&
2 000,00 Ke
14 976,21 K&

30 508,85 K&

NAKLADY CELKEM

ROZPIS PRIJATYCH GRANTU

Ufad prace
Plzensky kraj
Mésto Plzen
MPSV

NROS

NVF

Stav Gctu k 31. 12, 2005

Stav pokladny k 31. 12. 2005

Celkem

2527 241,92 K¢

33 000,00 K&
70 000,00 K&
310 000,00 K&
731 700,00 K&
544 696,25 K&
884 129,71 K&

1008 390,45 K&
10 304,00 K&

1018 694,45 K&

Audit G¢etni zaverky obcanského sdruzeni Obcanskd poradna Plzen provedia dne 7. 3. 2006
auditorka Ing. Marie Sedimaierovd, €. osvédceni 1728. Podle ndzoru auditorky podava Gcetni
z&veérka ve viech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz aktiv, z&vazkd, viastniho jmént
a financéni situace ob&anského sdruzeni k 31. 12. 2005 a vysledku hospodareni za rok 2005

v souladu se zakonem o Ucetnictvi a piislusnymi predpisy Ceské republiky.

13
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6. Rekli a napsali o Ob&anské poradné Plzeri

2 <o

Co piindsi prace v Ob&anské poradné Plzen dobrovolnikim?

.Dobry pocit z foho, ze se diky této prdaci mohu stét pro nékoho oporou a pomoci v t&zkych
Zivotnich situacich. Diky poradné jsem také ziskala nové pratele, nové zdzitky a spoustu

praktickych zkusenosti, které mi davaji pevné kameny do mého budouciho Zivota.™

dobrovolnice Bc. Zuzana Kozickd
LAsi nejduleZitéjsi je urcitd jistota v sebe samu, své védomosti a dovednosti. Lidé tu chtéli slySet
muj ndzor, mé pripominky, obavy. Naucila jsem se nebyt ukvapend, ale presto se rozhodovat
rychle. Dostala jsem Sanci zapojovat se do rlznych projektd, a tak poznat i néco jiného nez
poradenstvi. Stru¢né feceno naskytl se mi pohled na ,jiny svét", do kterého jsem se zapojila,
ktery rozviji viechny stradnky mé osobnosti a ve kterém mdam moznost byt uzitecnda.™

dobrovolnice, v souc¢asné dobé stald poradkyné Be. Eva Stokingerova

Jak vnimaiji sluzby Ob&anské poradny Plzen uZivatelé?

.S radami jsem byla vzdy maximdainé spokojena a pokazdé mi pomohly k vyfedeni problému.
Dékuiji i za trpélivost, se kterou k mému problému pristupujete.™
Hana S.

.Moc dékuji za vyCerpdvajici odpovéd. Vzor, ktery jste mi zaslali, je pfesnym prikladem toho,
jak jsem uvazoval, Ze by zavét byla napsand. Preji Vam mnoho spokojenych klientd, tak jako
jsem spokojen j&."

Petr M.

14



7. Podékovani

Standardy kvality, na néz jsme se v roce 2005 zaméiili, jsou nepochybné pro zlepsovani sluzeb
Obcanské poradny Plzer velmi dulezité. Mohly by vak zUstat pouze kusem papiru, pokud by
jim konkrétni lidé ,nevdechli Zivot™ a nepomdhali je realizovat. Proto bych rdda podékovala
viem zaméstnanclm sdruzeni, lendm orgdnu sdruzeni, dobrovolnym poradclm, externim
spolupracovnikdm a nasim dalsim priznivedm, Ze o zlepsovani své prdce i celé organizace
spolecné usiluji.

Podékovani paftfi také tém, ktefi vyjadfili svoji pfizen financni podporou aktivit Obcanské
poradny Plzen:

Statutarni mésto Plzer

Plzensky kraj

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Ndarodni vzdélavaci fond

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti

Ing. St&pdnka Syrovatkova
feditelka Obcanské poradny Plzen
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