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PREDMLUVA

Plvodnim impulzem ke zpracovani prvniho vydani informac-
ni brozury byla dynamicky se ménici situace v oblasti dluhové
problematiky v CR a vzrGstajici zajem odborné i laické verejnosti
o tuto problematiku. Prvni vydani informacni brozury bylo pfiprave-
no na podzim roku 2006, tiskem vySlo v 1été roku 2007 a koncem
Iéta roku 2007 byla brozura rozebrana. Zajem o brozuru a také vy-
voj dluhové problematiky vedl k rozhodnuti pfipravit druhé vydani
brozury obohacené o dalsi informace a zamérené vice prakticky.

Druha verze publikace o dluhové problematice je podstatné pre-
pracovana, reflektuje ptipominky ¢tenarl prvniho vydani, zohled-
nuje zmény v Ceském pravnim fadu, podavé aktualni informace
o vyvoji zadluzenosti a ptinasi vice informaci odbornikl na tuto
problematiku - v zavére¢né kapitole mlzete napfiklad nalézt ofi-
cialni stanovisko analytika samostatného odboru ekonomického
vyzkumu CNB Petra Jakubika k prognézam dal$iho vyvoje.

Oproti prvni verzi brozZury, ktera byla zamy$lena jako obecné in-
formachni, je tato uréena zejména odbornym pracovnikiim v oblasti
dluhového poradenstvi, obsahuje navic také mozné navrhy k me-
todice dluhového poradenstvi.

Informacni material se zaméfuje na obecny popis sou¢asné situ-
ace na spotrebitelském trhu v CR, a to zejména na systém plijcek
a Uvérl, dale prinasi zakladni informace o této problematice v za-
hranic¢i, informuje o problematice exekuci a zcela nové podrobné
rozebird moznosti insolventniho zakona. V zavére€nych kapitolach
mapuje mozné priciny vzniku dluhl a navrhuje moznosti feseni dlu-
hovych situaci. P¥i popisu pticin vzniku dluhd a ilustrativnich dlu-
hovych situaci vychazeli autofi informacniho materialu predevsim

“ Dluhova problematika

1 Predmluva

z poradenskych zkusenosti ObCanské poradny Plzeri (OPP), Ob-
&anské poradny Diakonie CCE - stfediska v Rokycanech a terénni
sluzby Clovéka v tisni.

Pranim autord informa¢niho materidlu je prinést praktické infor-
mace o dluhové problematice, pfispét k feSeni dluhovych situaci,
podpofit diskuzi o vhodnosti navrhovanych metodickych postupl
a podnitit spolupraci mezi poskytovateli dluhového poradenstvi ve-
douci ke snizovani negativnich dopadl nezdravého zadluZovani.
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UVOD DO PROBLEMATIKY

ZADLUZENOST!I
DOMACNOSTI

Vyvoj zadluzenosti

domacnosti v Ceské republice

Rychlé tempo zadluzovani ¢eskych domacnosti je skuteénosti
nékolika poslednich let. K mohutnému nardstu objemu bankovnich
i nebankovnich Gvérfl véak doslo v Ceské republice (dale jen CR)
jiz na konci 90. let. Podle Gdaji Ceského statistického Uradu (dale
jen CSU) &inily koncem roku 1995 bankovni Gvéry a pohledavky
za Ceskymi domacnostmi 35,5 mid. K&. Na konci roku 2004 pak
dosahly dluhy &eskych domacnosti celkové vyse 315,3 mid. K&.
Souhrnna hodnota diuhéi domacnosti v CR tedy zaznamenala za
léta 1995 az 2004 nardst o témeér 889 %.

Rostouci zadluzenost domacnosti ma mnoho pfi¢in, mezi nej-
Castéji citované pattfi:

¢ snadnéjsi dostupnost penéznich prostiedkd od bankovnich
a nebankovnich spole¢nosti (jejich vstficnéjsi postoj),

¢ silna marketingova politika téchto spolecnosti,

e stabilngjsi a relativné nizké urokové miry,

e rist zivotni Urovné,

e zména zivotniho stylu a preferenci (potfeba vliastniho bydleni,
rostouci spotieba),

® nazorové zmeény obyvatelstva na zadluzenost.

Nazorové zmény obyvatelstva na zadluzenost potvrzuji i zavé-
ry vyzkumu spole¢nosti Factum Invenio s.r.o., ktery byl uskutec-
nén v dubnu 2007. Vétsina dotazanych povaZzuje pUjcky a tUvéry od

“ Dluhova problematika

2.1 Vyvoj zadluzenosti domacnosti v Ceské republice

bankovnich i nebankovnich spoleénosti za béZnou soucéast Zivota.
Vysledky prizkumu dokazuji, Ze pljcku nebo Uvér splaci vice nez
tretina Cechll a zkusenosti s Zivotem na dluh ma v CR uz vice nez
polovina lidi starSich 15 let.

Vysledky vyzkumu jsou potvrzovany i udaji Ceské narodni ban-
ky o vyvoji zadluzenosti Ceskych domacnosti (viz nasledujici graf).
Dle udajtl Ceské narodni banky (dale jen CNB) &inila na konci roku
2006 celkova zadluzenost doméacnosti v CR 540,6 mid. K&.V pri-
béhu roku 2007 vzrostly dluhy ¢eskych domacnosti u bank a fi-
nancnich instituci priblizné o 185 mid. K& a na konci roku 2007 tedy
&inily priblizng 726 mid. K& (dle predb&znych odhad(i CNB).

VYVOJ ZADLUZENOSTI CESKYCH DOMACNOSTI
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Zdroj: www.cnb.cz

Pozn.: Hodnota dluht domacnosti ke konci roku 2007 zatim neni oficialné potvrzena
udaji Ceské narodni banky, jedna se o predbézné odhady.
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2.1 Vyvoj zadluzenosti domacnosti v Ceské republice

Nastoleny trend zadluZzovani pokracuje vzrlstajici tendenci u vy-
sokoprijmovych skupin obyvatelstva, rostouci zadluzenost se také
stéle vice projevuje u nizkopfijmovych skupin obyvatel.

| pres predpoklad, Ze rizikovou skupinou pro splaceni zavazkl by
mohly byt pravé nizkopfijmové skupiny obyvatel, a to vzhledem k niz-
Simu objemu pfijm0 a Uspor, se podle odbornikd nejvétsi riziko opoz-
déného splaceni vyskytuje v tomto obdobi u lidi ve véku 30 az 45 let
s hrubym mési¢nim piijmem domacnosti 20 000 az 25 000 K¢&. Za
rizikové jsou povazovany také domacnosti s vysokymi prijmy, kde pra-
cuje pouze jedna osoba.

Jak vyplyva ze statistik CNB, platebni disciplina je problematicka
hlavné u spotiebitelskych Uvérl, kde se mira problémovych Gvérd
pohybuje kolem 14%. U hypotecnich Gvérl a tvérd ze stavebniho
sporeni se vyskytuje méné nez 4 % problémovych Gveéra.

Vyvoj zadluzenosti v porovnani

se zemémi Eurozény

Prestoze zadluZzenost Ceskych domacnosti vykazuje neustéle
stoupajici tendenci, samotna Urover zadluzeni v CR je ve srovnani
se zemémi Eurozény vyrazneé nizsi. Tuto skute¢nost doklada nasle-
dujici graf, kde je uveden podil Gvér poskytnutych domacnostem
na hrubém domaécim produktu. V CR je tento podil mnohem nizi,
napr. v roce 2006 dosahoval tento pomér 16,9 %, zatimco v Euro-
z6né ¢&inil 54,1 %.

Dal$im srovnavacim méfitkem zadluzenosti je pomér puijcek
k celkovym pfijmfm domacnosti. Tento ukazatel &inil v CR v roce
1995 pouhych 12 %, nyni se pohybuje kolem 32 %.V zemich Ev-
ropské unie dosahuje témér 65 %.

Dluhova problematika

2.2 Vyvoj zadluzenosti v porovnani se zemémi Eurozény

PODIL UVERU POSKYTNUTYCH DOMACNOSTEM NA HDP
V CESKE REPUBLICE A EUROZONE

60
52,4 >4
50
40
mCR
30 m Eurozdéna

N
o

—_
o

Uvéry domacnostem / HDP (%)

2003 2004 2005 2006
Rok

Zdroj: M. Singer: Zadlyienost domécnosti v CR podle poznatki CNB, prezentace
v ramci Euro setkani ,Zivot na dluh“, 2007.

Odbornici povazuji zadluzenost ¢eskych domacnosti za zcela
prirozeny proces, kterym se CR pfiblizuje Urovni vyspélejsich statd
zapadni Evropy, a oCekavaji, Ze tento rostouci trend bude zadlu-
zenost vykazovat i v nékolika pfistich letech. Dale dodavaji, ze do-
macnosti jako celek nelze povazovat za predluzené. Toto potvrzuje
také zprava CNB, ktera uvadi, e deské doméacnosti jsou stale re-
lativné majetkoveé silné a objem pfijatych uvérl nepresahuje jejich
Uspory. Také Uroky pfijaté domacnostmi jsou stale vySSi nez Uroky,
které domacnosti zaplati.

Jak jiz vSak bylo uvedeno v predchozi kapitole, nejsou pro vyvoj
zadluzenosti v CR neptiznivé ukazatele zadluzenosti, ale prud-
ka dynamika rlstu zadluZenosti. Dal$im nepfiznivym faktorem je
obecna finan¢ni a ekonomicka ,,negramotnost” obyvatelstva a ne-
zkuSenost s ,zivotem na dluh®.

Informacni brozZura



2.2 Vyvoj zadluzenosti v porovnani se zemémi Eurozény

Lze také predpokladat, ze podkladové udaje k vypoctu zadlu-
zenosti ¢eskych domacnosti nejsou Uplné, a to z toho dlvodu,
Ze oznamovaci povinnost o vyvoji zadluzovani se dle zakona se
vztahuje pouze na bankovni Ustavy. VSechny bankovni spole¢nosti
jsou povinny ukladat do Centralniho registru Gvérl informace, ze
kterych je mozné zjistit, kdo si pUjcuje, jaka je bonita a platebni
moralka daného klienta apod.

Nebankovni spole¢nosti tuto zakonnou povinnost zatim nemaiji.
Do evidence CNB se také nedostavaiji plijéky od riznych fyzickych
osob, lichvar( apod. Kompletni statistika o zadluZzenosti ¢eskych
domacnosti tudiz neexistuje.

V podkladech k vypoctu zadluzenosti nejsou také zahrnuty dlu-
hy na najemnich bytech a na mistnich poplatcich, dluhy za Cerpa-
ni sluzeb spojenych s uzivanim bytu, dluhy na koncesionarskych
poplatcich apod. Pfitom se ve vSech zminénych pfipadech vyse
dluhd zvysuje.

Zadluzenost Ceskych domacnosti je tedy pravdépodobné mno-
hem vyssi, nez kolik uvadi oficialni statistiky.

Vyvoj pristupu k reSeni dluhové

problematiky v Ceskeé republice

Dluhové poradenstvi v Ceské republice je v soutasné dobé
poskytovano spiSe nahodile, bez jasné stanovené metodiky jako
soucast zakladniho socialniho poradenstvi,. Pfed organizacemi
zabyvaijicimi se touto problematikou stoji Ukol vystaveni efektivni-
ho systému pomoci v dluhové problematice, ktery by mél, vedle
pfimého dluhového poradenstvi lidem v dluzich, zahrnovat i sys-
tém preventivniho vzdélavani a také hledani moznosti spoluprace
s véfiteli.

Dluhova problematika

2.3 Vyvoj pristupu k feseni dluhové problematiky v Ceské republice

S ohledem na vySe uvedené Ize konkrétnéji systém pomoci roz-
délit do nasledujicich oblasti:

1) Preventivni plisobeni — cilem této aktivity je upozoriovat Siro-
kou vefejnost na mozna rizika a dopady plynouci z ¢erpani rliznych
typ pUjéek. Vhodnou formou prevence jsou reklamni spoty ve ve-
fejnopravnich médiich, informacni letaky ¢i prednasky na Skolach.

2) ZvySovani orientace ve financni problematice - této oblas-
ti je potfeba vénovat zvySenou pozornost zejména proto, Zze ma
vyrazné preventivni charakter a zaroven podporuje samostatnost
a zodpovédnost obc¢ant pfi rozhodovani o pljcce. Dal$im vyraz-
nym argumentem pro tento typ pomoci je ta skute€¢nost, ze obané
Ceské republiky neméli do roku 1989 prakticky zadné zku$enosti
s nakladanim s osobnimi financemi a soucasny prudky rozvoj fi-
nancénictvi ob¢antim orientaci velmi znesnadriuje. Vhodnou formou
v této oblasti jsou vefejné prednasky a rtizné informacni materialy
dostupné a srozumitelné Siroké verejnosti.

3) Podpora vzdélavani pracovnikli organizaci, na které se
véritelé a dluznici obraci - cilem této aktivity je zpfistupnit pra-
covniklim réznych organizaci informace o finanéni a dluhové pro-
blematice, seznamit je s pfi¢inami a dlsledky dluhovych situaci,
pfinést nameéty a postupy na feSeni problematiky. Prospésné je
také plsobit na zménu pristupu k dluznikdm a vnimani dluznikovy
»Miry zavinéni situace“. Pracovnici rliznych organizaci by méli mit
alespon zakladni prehled o spotfebitelském trhu, rlznych typech
nabizenych finan¢nich produktd, zakladni informace z pfislusné le-
gislativy a o praktickych postupech soudl a exekutor(. V oblasti
praktické pomoci je vhodné, aby organizace mély vypracované po-
stupy pro praci s rodinnym rozpoctem, umély vyjednavat s véfitel
a mohly uzivateldm sluzeb dluhového poradenstvi nabizet aktivni
pomoc pfi vyjednavani splatkovych kalendard ¢i nabizet koordinaci
vyjednavani s vice véfiteli.

Pomoc alesporni nékterych organizaci by méla byt zamérena
také na véfitele (zejména fyzické osoby) a to z toho dlvodu, ze
neschopnosti ¢i nemoznosti vymahani pohledavky se tito ob¢ané
mohou sami dostat do financni tisné.

Informacni brozZura



2.3 Vyvoj pristupu k feseni dluhové problematiky v Ceské republice

Komplexnim cilem organizaci by méla byt snaha o zménu pfi-
stupu véfitell (zde zejména bank ¢&i organizaci) k dluhové proble-
matice ve smyslu jejich vétSiho prevzeti zodpovédnosti za jejich
podil na vzniku dluhovych situaci (napf. ucelova reklama) a hledani
alespon dil¢ich moznosti feSeni (napt. akceptovani i nizsich splatek
v pfipadé, Ze dluznik ma nizky pfijem a vice zavazkd).

4) Zpracovani metodiky dluhového poradenstvi - cilovym sta-
vem této aktivity je jasny popis poskytované sluzby odpovidajici
standardiim kvality socialni prace a reflektujici poslani a zplsob
prace jednotlivych organizaci a samoziejmé potieby uzivateld slu-
7eb a vyvojové trendy v této oblasti. Otazkou pro Ceskou republiku
zUstava, zda se snazit o komplexni popis dluhového poradenstvi
jako oddélené socialni sluzby, i o tento typ poradenstvi doplnit
stavajici poradenské sluzby. DalSi otazkou je, zda hledat spolec-
nou metodiku zainteresovanych organizaci, €i zda tvorba metodiky
bude interni zalezitosti té které organizace.

Aktivity a zplsoby reSeni

diuhové problematiky v zahranici

Stoupajici Urover zadluzenosti neni jen problémem CR. Také Ev-
ropska unie (dale jen EU) vénuje této problematice znac¢nou po-
zornost. Nejvice podnécuijici pro aktivity v této oblasti je fakt, ze
s novymi formami Uvérovych produktl, které se v mnohych pfipa-
dech vyznacuji neptimérené vysokymi Uroky a poplatky, narCsta
pocet vysoce zadluzenych obyvatel pfedevSim z nizkopfijmovych
spole€enskych vrstev.

Pod zastitou Evropské komise jsou organizovany konference
s mezinarodni Ucasti o finan¢nich sluzbach a odpovédném Uvéro-
vani. Na téchto konferencich je diskutovana dluhova problematika

Dluhova problematika

2.4 Aktivity a zplsoby feseni dluhové problematiky v zahranici

nejen z hlediska legislativniho, ale pozornost je vénovana také moz-
nostem nadnarodni spoluprace poskytovatelll finan¢nich sluzeb
a kooperaci s neziskovymi organizacemi. Zprvu byl kladen dliraz na
informovanost obyvatel, na nékolika poslednich konferenci se vSak
projevuje snaha regulovat tento specificky segment financniho trhu
tak, aby bylo prostfednictvim fady legislativnich opatteni a dalSich
limitd mozno predchazet nebezpeénému predluzovani obyvatel.

Reakce poskytovatelll finan¢nich sluzeb na tyto konference
a ucinéna zavére¢na rozhodnuti je mozné rozdélit do dvou skupin.
V prvni skupiné jsou poskytovatelé, jez jsou si védomi nutnosti po-
skytovat své Uvéry odpovédné. Druha skupina poskytovatell pre-
nechava odpovédnost za Uvérovy proces na dluznikovi.

Jednotlivé staty EU i ne¢lenové maji nastaveny rlizné modely re-
Seni zadluzenosti obyvatel. Za kolébku dluhového poradenstvi je
povazovana Velka Britanie, kde se problematice zadluzovani vénuiji
rlizné organizace jiz od 90. let. minulého stoleti. Zde je systém dlu-
hového poradenstvi zna¢né propracovany a je poskytovan rlznymi
organizacemi.

Vibec prvni organizace, ktera upozornila na tuto problematiku
ve Velké Britanii, nese priznacny nazev: Debt on our Doorstep (ve
volném prekladu — dluhy za naSimi dvermi, oficialni Cesky preklad
této organizace neni). Tato organizace zaméruje svoji ¢innost nejen
na dluzniky, ale také na véritele a prostfednictvim masivnich kam-
pani apeluje na stanoveni maximalnich hranic pro Urokové sazby
pfi poskytovani Uvérd.

Poskytované poradenstvi je bezplatné - ¢astecné je hrazeno fi-
nanc¢nimi Ustavy, které také témto poradenskym organizacim ,,do-
porucuji“ asi polovinu klientd.

Spojené staty americké rozviji poradenstvi pro ob¢any ve financ¢-
ni nouzi od poc¢atku roku 1991. Problém rostouci zadluzenosti oby-
vatel se zacal objevovat poté, co byla zruSena maximalni hranice
pro urokové sazby. Spojené staty momentalné fesi krizi na americ-
kém trhu nemovitosti, ktera zplsobila mimo jiné kolaps nékolika
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2.4 Aktivity a zptsoby reseni dluhové problematiky v zahranici

(o] A4
PUJCKY,
nejvétsich poskytovatelll hypoték. Za pticinu této krize odbornici UVEROVE PRODU KTY
povazuji hypotéky, které maji zpocatku nizké splatky. Zpravidla po -
dvou az tfech letech se vSak tyto splatky navysi a mnozi lidé ne- A JE\"CH POSK Y I OVATELE
jsou schopni je splacet. Opozdéné uhrady plateb se poté projevily
i u bank. Navic bylo zji§téno, ze hypotéky byly poskytovany i lidem

s nizSimi pfijmy, ktefi by za jinych okolnosti podobné typy hypoték s » w_ O O =
nemohli ziskat. Prezident Bush spolu s americkym Kongresem nyni POSkytovatele uveru a pchek
hledaji feSeni, jak pomoci témto lidem a jak predejit opakované kri- )4 - .
zi na trhu hypoték. Mezi prvnimi navrhy opatreni se objevuje pod- Vv CeSke rGPUbllce

pora zvySovani informovanosti obyvatel. DalSimi pfedpokladanymi
opattenimi je zpfisnéni podminek pro poskytovani pljcek a kori-
govani bankovni i nebankovni poskytovatele tak, aby se predeslo
zneuzivani nevyhodného postaveni obyvatel.

Jednim z dlvodd, pro¢ je mira zadluzeni ¢eskych domacnosti
tak nizka, je fakt, ze se Ceska populace nestihla zadluzit vic, resp.
financovani pomoci Gvérd je v CR vyuzivano teprve poslednich par
let. Proto se fada spolecnosti pfedhani v nabidce svych produktd
a z nich plynoucich vyhod.

Produkty jsou nabizeny v prvé fadé bankovnimi spole€nostmi,
dale pak nebankovnimi spole¢nostmi (napf. Provident Financial,
Cofidis, Smart Finance), splatkovymi Ci leasingovymi spole¢nost-
mi. U vSech zminénych typU spole¢nosti je mozné najit jisté vyhody
a nevyhody.

Banky maji silngjSi pozici na finan¢nim trhu, jejich vybér je také
spojen s urcitou jistotou ve voleny bankovni subjekt. AvSak banky
jsou vétSinou zacileny zejména na klienty z fad bohatSich obyvatel,
¢emuz je také prizplsobena nabidka bank (ve velké mife produkty
dlouhodobého charakteru, napf. hypotecni uvéry). Nejnizsi ban-
kovni pljcky se pohybuji na Urovni 15 000 K¢.

Vzhledem k minimalni vysi pljéek nabizenych bankami se mnozi
obcané, ktefi potfebuji nizsi ¢astku nez je zminénych 15 000 K¢,
obrati s Zadosti o penize na poskytovatele, ktefi penize pljc¢i mnoh-
dy ihned, ale za vyssi Urok i poplatky. Jedna se o nékteré neban-
kovni spolec¢nosti, soukromé poskytovatele hotovostnich pUjcek
a lichvére. Navzdory velmi vysokym nakladdm, které jsou spojené
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3.1 Poskytovatelé tvéra a ptjéek v Ceské republice

s takovouto pUjckou, si obcané stale vice pUjcuji i u téchto spo-
le€nosti. Je zjevné, ze tyto spole€nosti mnohdy tézi z nepfiznivé
situace téch, ktefi se na né se zadosti o pljcku obraci.

Také nabidky nebankovnich splatkovych spolecnosti jsou spiSe
orientovany na potreby obyvatel s nizSimi pfijmy. A i na tomto seg-
mentu trhu - trhu splatkového prodeje -vzrostl objem uzavienych
smluv, napf. v roce 2006 bylo uzavieno o 20 % vice smluv nez
Vv roce predchazejicim (v roce 2006 bylo uzavieno kolem 450 000
smiluv v celkovém objemu pres 12 mid. K¢).

Uvérové financovani, spotrebitelské tvéry

a jejich dopady na vyvoj zadluzovani
ceskych domacnosti

Uvérové financovani je vyuzivano predevsim k feseni dlouho-
dobych investic (napf. pofizeni bytu nebo domu ¢&i investovani do
vzdélavani). Déle si lidé pljcuji na potizeni véci nezbytné nutnych,
zivotné dullezitych a Castokrat se vyskytne potreba kryti neoceka-
vanych vydajl, napt. pfi poruse auta. Mnohdy se vSak objevuiji pfi-
pady, kdy se lidé zadluzi pouze proto, aby si néco doprali (exotic-
kou dovolenou, plazmovou televizi). V dnesni spoleCnosti je zjevné,
ze lidé chtégji vlastnit mnohem vice véci, nez tomu bylo pfed néko-
lika lety. Pofizované véci tak mnohdy nejsou Zivotné dllezité nebo
alespon nezbytné nutné.

Preference Ceskych domacnosti v Uvérovém financovani do ur-
¢ité miry odrazi také struktura uveérd, které poskytly bankovni insti-
tuce doméacnostem. Z tohoto hlediska predstavuji hypotecni tvéry
a uveéry ze stavebniho spofreni pfiblizné 70 % z celkového objemu
bankovnich uvér poskytnutych domacnostem, 20 % pfipada na
spotrebni uvéry, necelych 10 % tvofi ostatni Uvéry (napf. kontoko-
rentni Uvéry, Uvéry na nakup cennych papird).

Dluhova problematika

3.2 Uvérové financovani, spotiebitelské tvéry a jejich

dopady na vyvoj zadluzovani ¢eskych domacnosti

| kdyz hypotécni Gvéry tvofi nejvyssi objem poskytnutych bankov-
nich aveérd, jsou zaroven (jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.1) méné
rizikové z pohledu problematiky splaceni nez Uvéry spotiebitelské.
Je vSak otazkou, zda se tato skute¢nost nezméni diky faktu, ze
hypotecni Gvéry jsou nyni uzavirany ve vétSim objemu, predevsim
jako reakce na krizi na americkém trhu hypoték a na jeji oCekavany
vyvoj. A také jaky bude dopad zmén zakladni Grokové sazby (CNB
tuto sazbu zvysila na 3,25 %) pro tento typ pujcek.

Problematicka platebni moralka se vyskytuje prfedevs§im u spo-
trebitelskych Gvérl (cca 14 % problémovych Gvérd), a navic ve
struktufe dluhd Ceskych domaécnosti nabyva polozka Gvérl na
nakup zbozi a sluzeb stale vétsSiho objemu. Napt. zatimco v roce
2002 predstavovaly tyto uvéry dluh domacnosti ve vysi 44 mid. K&
(u bankovnich subjektt), v prosinci roku 2006 to jiz bylo 110,1 mid. K¢.
Také nebankovni poskytovatelé zaznamenavaji narlst spotiebitel-
skych Gveérd. Z 28 mid. K& v roce 2002 vzrostla hodnota spotrebi-
telskych Gvérd poskytnutym domacnostem v roce 2006 na Uroven
kolem 100 mid. K&.

Charakteristika nejvice

poptavanych uvérovych produktt

Vychazime-li z vy$e uvedené struktury dluhd, patfi v souc¢asné
dobé k nejvice poptavanym tvérovym produktlim hypoteéni tGvé-
ry. Hypotecni Uvéry jsou spolu se stavebnim spofenim nejvyuzi-
vanéj$im zplsobem financovani bydleni. Jejich minimalni vyse se
vétsinou pohybuje kolem 300 000 K&, vySe hypotéky je omezena
zastavni hodnotou nemovitosti. Banky standardné poskytuji Gvéry
do vySe 70% hodnoty zastavené nemovitosti. K hypotéce vétsSina
bank pozaduje sjednané Zivotni pojisténi. V pfipadé hypotecnich
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3.3 Charakteristika nejvice poptavanych uvérovych produktt

uverd se jevi jako rizikova spise hypotéka. S rostouci dobou splat-
nosti Uvéru (u hypotecnich uvérd 15 let i vice), ¢lovék neni schopen
presné urcit, jak se bude vyvijet jeho finanéni a majetkova situa-
ce. Banky témto neoCekavanym udalostem predchazeji tim, Ze si
dlikladné proveéfuji bonitu svych klientll a finanéné nezajisténym
klientdm hypotéku nenabidnou.

Pro ¢eské domacnosti predstavuji z hlediska zadluzenosti mno-
hem vétsi riziko spotiebitelské tvéry, které umoznuiji spotiebite-
Im ziskat okamzité prakticky cokoliv: slouzi k nakupu spotfebniho
zbozi, k financovani rekonstrukce nemovitosti nebo sluzeb.

Spotrebitelské Uvéry jsou pljcky fyzickym osobam na financo-
vani jejich nepodnikatelskych financnich potreb. Na tyto uvéry se
vztahuje zakon €. 321/2001 Sb. o spotrebitelském Uvéru v platném
znéni, ktery zaroven vymezuje druhy uveérd, jez se timto zakonem
netidi. Spotrebitelsky Uvér mize byt ucelovy nebo neucelovy, tzn.
ze klient nemusi pfesné udavat, na co penize potrebuje.V soucas-
nosti se ro¢ni Urokové sazby pohybuji od 9,5% az do 19%.

Mezi hojné vyuzivané produkty patfi také kontokorentni uvé-
ry. Tyto kratkodobé Uvéry (tzn. jejich splatnost nepresahuje 1 rok)
poskytuje banka majiteli bézného Uctu tim, Ze mu umozni Cerpat
penize z tohoto U¢tu do minusu. Tento druh Uvéru Ize vyuzit jako
pohotovy zdroj penéz, nebot klient Cerpa Uvér, kdyz potiebuje, aniz
by zadal banku o poskytnuti plj¢ky. Banka zde nezkouma ucel vy-
nalozenych prostredkd. V pribéhu roku mulze byt klient na svém
kontokorentnim G¢tu v minusu, ale v dobé splatnosti Uvéru musi
Ucet vykazovat kladnou hodnotu zUstatku. Za vedeni kontokoren-
tu se v nékterych bankach plati, ackoliv jej klient nevyuziva. Ban-
ky dale stanovi maximalni vysi Gvéru. PFi jejim prekroCeni (tzn. pfi
prekroeni povoleného limitu), banky Gctuji penale. Ro¢ni Urokové
sazby byvaji vétSinou vyssi nez u spottebitelskych uvérd, v soucas-
né dobé se pohybuji od 11% do 19%.

Dluhova problematika

3.3 Charakteristika nejvice poptavanych uvérovych produktt

V poslednich nékolika letech se stale vétsi oblibé tési také prodej
na splatky. Na splatky se nej¢astéji nakupuje elektronika, vypo-
¢etni technika, v posledni dobé je trendem také pofizeni dovolené
na splatky. Vyhodou splatkového prodeje je zejména to, ze umoz-
ni pofridit zboZi v kterémkoli okamziku, a to bez zdlouhavé admi-
nistrativy a béhem nékolika minut. S ob&anem je uzaviena kupni
smlouva, ve které je uvedeno splaceni pofizovaného predmétu
v pravidelnych splatkach. Firmy vétSinou pozaduji dva doklady to-
toznosti, nékdy také doklad o vysi ptijm0. Teprve po zaplaceni prvni
splatky prechazi predmét do vlastnictvi ob&ana.

DalS$im hojné nabizenym produktem splatkovych spole&nosti
jsou nakupni Gvérové karty, jejichz majitel mize nakoupit zbozi
na splatky kdykoliv v obchodé nebo ziskat hotovost v automatech.
Kartu s mezinarodni platnosti je mozné vyuzit v obchodech a ban-
komatech po celém svété.
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SMLOUVY

Souvisejici legislativa

Zakladni pravni ramec pro Upravu smiuvnich vztah( je zakot-
ven v zakoné ¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku a zakoné
€. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku. Obchodni zakonik je pri-
marné uréen pro regulaci vztahl mezi podnikateli. Zakon také
definuje pfipady, pfi kterych se postupuje v ramci obchodnéprav-
niho rezimu, zu¢astnéné smiuvni strany pfitom nemusi byt nutné
podnikatelské subjekty. Obchodni zakonik napf. upravuje smlouvu
0 Uvéru, kde jednou ze smluvnich stran byva vétSinou fyzicka oso-
ba nepodnikatelské povahy.

Obc&ansky zakonik se vztahuje na majetkové vztahy fyzickych
a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi témito osobami a sta-
tem a dale na vztahy vyplyvajici z prava na ochranu osob (pokud
tyto nejsou upraveny napf. v obchodnim zakoniku).

V mnohych pfipadech dochazi k uzavirani smluv o spotrebitel-
ském Uveéru, jez se fidi zakonem ¢&. 321/2001 Sb., o nékterych pod-
minkach sjednavani spottebitelského uvéru. Jeho cilem je napo-
moci k vytvoreni jednotnéjsiho a prihlednéjsiho pravniho prostredi
pii sjednavani spotrebitelskych uvérd, a to z toho dlvodu, Ze pfi
uzavirani zavazkovych vztaht tohoto typu byva spotfebitel zpravi-
dla slabsi smluvni stranou.

VySe zminény zakon posiluje ochranu spotrebitele. Nékteré dalsi
podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotrebitele a ukoly ve-
fejné spravy v oblasti jeho ochrany specifikuje zakon &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele.

Dluhova problematika

Osoby ucastnici se uvérového

procesu a jejich ulohy

Pfi sjednavani smluvnich vztahd, které souvisi s poskytovanim
penéznich prostredkdl, jsou nej¢astéjsSimi aktéry véritel a dluznik.
V Ceském pravnim fadu je véritelem fyzicka Ci pravnicka osoba,
kterd poskytla svoje penézni prostfedky druhé smluvni strané
a kterd je opravnéna takto zapUjcené prostiedky pozadovat zpét.
Naopak osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera poskytnuté penézni
prostredky pfijala a ktera je povinna je na zakladé podminek stano-
venych v pfislusné smlouvé splatit, je oznaCovana za dluznika.

Smlouvy ¢asto uvadeéji jesté dalsi ucastniky Gvérovych proces.
MUze se jednat napft. o spoludluznika, coZ je osoba, ktera vystu-
puje v uvérové smlouvé na strané dluznika. Na spoludluznika se
vztahuji stejna prava a povinnosti jako na dluznika. Dluznik a spo-
ludluznik (pfipadné spoludluznici) jsou dle ustanoveni ob&anského
zakoniku povinni splnit své zavazky vici véfiteli spole¢né a neroz-
dilné (vSichni Ucastnici ruci za celkovou vysi dluhu, ne jen za jeho
pomeérnou ¢ast). Pokud tedy dluznik prestane byt schopen splacet
svUj dluh, ma véritel pravo pozadovat uhrazeni dluhu na spoludluz-
nikovi. Je-li v Gvérovém procesu zUc¢astnéno vice spoludluznikd,
mUze si véritel vybrat, kterého z nich pozada o plnéni jako prvniho.
Splati-li dluh jedna osoba (at uz dluznik ¢i spoludluznik), zavazek
ostatnich zanikne.

Pocet spoludluznikll je zavisly na rozhodnuti konkrétni banky.
Spoludluznikem se mUze stat také zakonny zastupce a to v ptipa-
dech, je-li dluznik nezletilou osobou (napf. v situacich, kdy rodice
Cerpaji Uvér na stavebni spofeni ditéte).

Osoba, jez se zavaze uspokojit konkrétni pohledavku daného vé-
fitele v pfipadé, ze ji fadné a v€as neuspokoji dluznik, je nazyvana
rucitelem. Tato osoba vstupuje do uvérového vztahu na zakladé
prohlaseni, které obsahuje zavazek rucitele uspokojit pohledavku
véfitele, kdyz toho dluznik neni schopen. Po fadném spinéni pohle-
davky véritele je rucitel opravnén (na rozdil od spoludluznika a pfi-
stupitele, viz nasledujici pojem) pozadovat penize po dluznikovi.
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4.2 Osoby ucastnici se uvérového procesu a jejich ulohy

Pod pojmem pfristupitel k zavazku (nékdy téz prejimatel) je
chapana predevS§im osoba, ktera plni stejné funkce jako spolu-
dluznik (ma tedy stejna prava a povinnosti jako dluznik). Banka tuto
moznost voli napf. tehdy, kdyz je dlvéryhodnost dluznika z hle-
diska splaceni poskytnutych penéznich prostredkll nedostate¢na.
Pristupitelem mize byt také osoba, kterd pfevezme za dluznika
jeho dluh a zavaze se jej véfiteli splatit . Doty¢na osoba se stava
novym dluznikem, nebot prevzala ve stejném rozsahu povinnosti
plvodniho dluznika. U této varianty pfistoupeni k dluhu je nezbytny
souhlas daného véritele. Pristupitel mize vstoupit do Uvérového
procesu i béhem jeho pribéhu (napf. kdyz dluznik ztrati praci, téz-
ce onemocni apod.).

Osoba, ktera zastavi svlj majetek (tzn. da ho vériteli do zasta-
vy) jako zaruku pro pfipad nesplaceni pohledavky daného véritele,
je oznaCovana jako zastavce.V mnohych pripadech je zastavcem
sam dluznik (zejména u hypotecnich Gvérd). Jestlize dluznik neni
schopen pohledavku véfitele uspokojit, musi zastavce umoznit
prodej zastavéného majetku. Vytézek prodeje je urCen véfiteli na
uspokojeni jeho pohledavky. Také zastavce je nasledné opravnén
vymahat penize po dluznikovi.

Je-li sjednavana smlouva o spotrebitelském uvéru, je jednou ze
smluvnich stran spotiebitel. Zakon o spotfebitelském Gvéru defi-
nuje spotrebitele jako fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Dluhova problematika

BlizSi vymezeni nékterych smiuv

vztahuijicich se k problematice

1) SMLOUVA O PUJCCE

Pravni tprava smlouvy o pljcce je obsazena v obcanském zako-
niku. Obc¢ansky zakonik nedefinuje zadné specialni podminky pfi
uzavirani této smlouvy (jako napf. vysi pljcky a uroku z puUjcky,
pocCet splatek) a nepredepisuje obligatorné pisemnou formu této
smlouvy. Zalezi tedy vyhradné na dohodé zu¢astnénych smiuvnich
stran. Pisemné zakotveni prav a povinnosti smluvnich stran je vSak
vzdy vyhodnéjsi, a to zejména s ohledem na pfipadné problémy
se splacenim. Kromé vyse pUjcky, vySe Uroku z pUjcky a doby jeji
splatnosti je vhodné ve smlouvé také formulovat postup pro pfipa-
dé, kdy by se dluznik od sjednaného splatkového scénare odchy-
lil.

Smlouvou o pUjcce prenechava véritel dluznikovi véci (zpravi-
dla penize) a dluznik, ktery dané véci pfijme, se zavazuje vratit po
uplynuti dohodnuté doby véci stejného druhu. Ve smlouvé o pUjc¢-
ce tedy jde o druhové urCené véci, pfiemz dluznik nemusi vracet
tytéz pljcéené véci. Dluznik je povinen vratit stejnou hodnotu nebo
mnozstvi pUjéenych véci ¢i vahu stejného druhu véci (napf. nemusi
vracet tutéZz mouku, ale stejnou vahu ptdjéené mouky).

Smluvnim stranam je také ponechano pravo stanovit, zda bu-
dou penize pljéeny bezuroéné, nebo s droky. Urok je mozné cha-
pat jako odménu vérfitele za to, ze pUjcil svoje penize dluznikovi,
a dluznik s nimi mdze disponovat jako s vlastnimi penézi. Jak jiz
bylo predeslano vyse, zakon nestanovuje limitni hranici téchto Uro-
kd. Uroky z pajéky nelze zamériovat s Groky z prodleni, které pied-
stavuji urcity postih dluznika za to, Ze nevrati véfiteli zapUjcené pe-
nize v dohodnutém terminu.V tomto pfipadé je rozhodujici, kdy se
dluznik dostal do prodleni. Od 28. dubna 2005 je roc¢ni vyse UrokU
z prodleni totozna s vy$i repo sazby stanovenou CNB zvy$enou
o sedm procentnich bodl (dle ustanoveni ob¢anského zakoniku
a nafizeni vlady ¢. 163/2005 Sb., které nahradilo predchozi viadni
nafizeni ¢.142/1994 Sb.). Aktualni vySe repo sazby je uvedena na
internetovych strankach CNB: www.cnb.cz.
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4.3 BlizSi vymezeni nékterych smluv vztahujicich se k problematice

2) SMLOUVA O UVERU

Na smlouvu o Uvéru se vztahuji ustanoveni obchodniho zako-
niku. Touto smlouvou se Vvéfitel zavazuje, ze na pozadani dluzni-
ka poskytne v jeho prospéch penézni prostifedky do urcité Eastky,
a dluznik se zavazuje poskytnuté prostredky vratit spolu s Uroky.
Dle obchodniho zakoniku tedy neni bezuroné poskytnuti penéz-
nich prostfedkl povazovano za Gver.

Smlouva o Uvéru nemusi byt ze zakona v pisemné podobé. To ne-
plati, pokud jedna ze smluvnich stran projevi vdli, aby tato smlouva
byla uzavifena pisemné, nebo pokud se jedna o spotiebitelsky uvér.
V nékterych ptipadech je pouziti penéznich prostfedkl podminéno
jejich pouzitim na pfedem vymezeny ucel.

Nezbytnymi nalezitostmi smlouvy o Uvéru jsou predevsim vySe
zmiflovana prava a povinnosti smluvnich stran, vyse pdj¢enych pe-
néznich prostredkd, Ih(ta pro Cerpani Uvéru a vyse Urokd z Uvéru.
Pokud vyse arok( z Gvéru neni uré¢ena, je povinnosti dluznika platit
uroky ve vysi, kterou obvykle pozaduji banky v misté sidla dluznika
v dobé uzavreni smlouvy. | v tomto pfipadé neni vysSe Urokl z Gvéru
zdkonem omezena.

Jestlize dluznik nesplni svlj zavazek (tj. splatit uvér véetné Uro-
kl), dostava se do prodleni. Dle obchodniho zakoniku jsou Uroky
z prodleni o 1 % vyS$Si, nez &ini Uroky obvykle poZzadované za Gvé-
ry poskytované bankami v misté sidla dluznika v dobé uzavieni
smlouvy.

3) SMLOUVA O SPOTREBITELSKEM UVERU

Pokud uvér zaroven spliuje podminky spotrebitelského Gvéru,
fidi se zakonem ¢&.321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjed-
navani spotrebitelského Uvéru. Zakon definuje spotrebitelsky Uveér
jako poskytnuti penéznich prostfedki nebo odlozenou platbu (napf.
v podobé plijcky, Uvéru), za kterou je spotiebitel povinen platit. Za-
kon dale uvadi spotiebitelské Gveéry, které byly z plisobnosti tohoto
zakona vyjmuty, ackoli vyhovuji dané definici. Tento zakon se také
nevztahuje na problematiku hypotec¢nich Gvérd.

Dluhova problematika

4.3 BlizSi vymezeni nékterych smluv vztahujicich se k problematice

Smlouva o spotfebitelském Uvéru musi byt vzdy pisemna (jinak je
neplatnd) a musi obsahovat tyto nalezitosti: stanovenou maximaini
vysi spotrebitelského Uvéru, vysi jednotlivych splatek, pocet spla-
tek, presné ¢asové rozvrzeni jednotlivych plateb, zplsob placeni,
ustanoveni o pravu na splaceni spotrebitelského Uvéru pred stano-
venou lhdtou, zavazek véritele informovat spotrebitele v priibéhu
plnéni smlouvy o vSéech zménach ro¢ni procentni sazby naklad na
spotrebitelsky Gvér, podminky pred€asného ukonceni smluvniho
vztahu a stanovenou ro¢ni procentni sazbu nakladd na spotrebitel-
sky uvér, ptip. podminky, za kterych mdze byt upravena.

Rocni procentni sazba nakladu

na spotrebitelsky uver

Od 1. ledna 2002 jsou poskytovatelé spotiebitelskych GvérQ
povinni uvadét u svych nabidek ukazatel ,ro¢ni procentni sazba
nakladd“ (dale jen RPSN), ktera predstavuje Uhrn vSech poplatkd
a dal$ich nakladd, které musi dluznik dle uzaviené Gvérové smlou-
vy Véfiteli zaplatit.

RPSN je vyjadrena procentnim podilem z dluzné ¢astky za obdo-
bi jednoho roku (dle zakona je vzdy uvadéna na ro¢ni bazi) a neni
totozna s ukazatelem ,,roéni Urokova mira“.

Pri vypoc¢tu RPSN se zohledni platba jistiny, trokd a platby nékte-
rych dalsich nakladl, které stanovi zakon o spotrebitelském Gveéru.
Mezi tyto platby jsou zahrnuty napf.:

¢ poplatky vazici se k uzavfeni smlouvy (napf. administrativni
poplatky),

e poplatky za posouzeni zadosti o Uvér,

e poplatky za pfijeti platby spotfebitelského Uvéru,

4.4
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4.4 Rocni procentni sazba nakladli na spotiebitelsky uveér

e poplatky za prevod penéznich prostiedk(l a poplatky za
vedeni UCtu, pokud jsou nepfiméfené vysoké a spotiebitel
nema moznost volby zplsobu placeni,

e platby za poijisténi nebo zaruku, pokud se bude jednat o po-
jisténi nebo zaruku, ktera ma véfriteli zajistit splaceni Gvéru
v pripadé smrti spotrebitele, jeho invalidity, pracovni ne-
schopnosti nebo nezaméstnanosti,

e odkupni cena predmeétu leasingu a dalsi.

Zahrnuti vy$e uvedenych naklad( do vypoctu pfi stanoveni RPSN
neni poskytovatellim spotrebitelskych uvérl ulozeno jako zakonna
povinnost. Poskytovatelé nejsou povinni zapocitat veSkeré naklady
s uvérem spojenych do hodnoty RPSN, jeji vypovidaci hodnota je
tudiz ¢asto zpochybriovana. Pokud spotrebitel porovnava vyhod-
nost jednotlivych nabidek spotfebitelskych Uvérd, je mozné vyuzit
ukazatel RPSN pouze tehdy, kdyz se jedna o naprosto shodné typy
spotrebitelskych Gvérd (stejna vyse Gveéru, stejna frekvence spla-
tek, stejné obdobi splaceni). Zakon také uvadi vyjimky, kdy neni
povinnosti véfitele hodnotu RPSN ve svych nabidkach zverejnit.

Vzorec pro vypoCet hodnoty RPSN uvedeny v pfiloze zakona
o spotrebitelském Uveéru je nasledujici:

K=m K=m’
Yo
(1+i)t (1+i)
K=1 K'=1

V pfiloze zakona je také vysvétlen vyznam jednotlivych pismen
a symbold, proto je zde nebudeme uvadét a odkazeme ctenare
této brozury na danou pfilohu zakona o spotrebitelském uvéru.
Jsou zde také popsany konkrétni kroky pfi vypoctu hodnoty RPSN
Vv pfipadé jedné a vice splatek.

RPSN je mozné stanovit také pomoci kalkulaCek na internetovych
strankach rliznych provozovatell, napt. na http://www.finexpert.cz/
default.aspx?section=62&calc=9 &i na strankach Ceské obchodni
inspekce: www.coi.cz/internet/spotuver/sazba130.htm.

Dluhova problematika

4.4 Rocni procentni sazba nakladti na spotrebitelsky uveér

Jestlize smlouva o poskytnuti spotrebitelského Gvéru nespliuje
nalezitosti jako je vypocet RPSN, je spotfebitelsky Uvér Urocen ve
vysi diskontni sazby platné v dobé uzavieni smlouvy uvefejnéné
pro prislugné obdobi CNB. Ujednani o jinych platbach na spottebi-
telsky Gvér se stavaji neplatnymi. Uginnost v tomto pfipadé po&ina
dnem, kdy spotrebitel tuto skute¢nost uplatni u véritele.

Co se da najit v nékterych

smlouvach

Béhem procesu sjednavani podminek a uzavirani vySe jmeno-
vanych typl smluv se postupy bankovnich i nebankovnich posky-
tovateld avérd a pljcek casto odlisuji. V mnohych pfipadech se
obc¢ané dostavaji do pozice slabsi smluvni strany. Déje se tak ze-
jména diky praktikam rdiznych neseriéznich poskytovateld, ktefi do
pasazi svych smluv nebo v8eobecnych obchodnich podminek za-
hrnuji ujednani, kterych si ob&an ¢asto nevSimne nebo neporozumi
spravné jejich obsahu. Nasledujici Uryvky textl jsou obsazeny ve
smlouvach nebo vSeobecnych obchodnich podminkach nékterych
poskytovatel Gvérovych produktt v CR. Po detailn&j$im rozbo-
ru téchto smluv, které jsou dostupné verejnosti na internetovych
strankach danych poskytovatelll, je mozné si udélat ucelené;jsi
predstavu o jimi pouzivanych postupech.

Klient je povinen oznamit vériteli veskeré zmény Udaji tykajicich
se jeho osoby, zejména zménu jména, bydliste, telefonniho spojeni,
stavu, zaméstnani, bankovniho spojeni atp., které jsou uvedené ve
smlouvé o uveéru, jakoZ i v dokumentech tykajicich se zajisténi jeho
povinnosti ze smlouvy o uvéru, a to nejpozdéji do deseti (10) dni
od okamZiku, kdy k takové zméné dojde. ...dale povinen oznamit
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4.5 Co se da najit v nékterych smlouvach

vériteli jakoukoliv okolnost, ktera ma nebo by mohla mit za nasle-
dek zhorseni schopnosti klienta dostat jeho penéznim zavazkim ze
smlouvy o uveéru, a tim i zhorseni dobytnosti jakychkoliv pohledavek
veritele za klientem; takovou okolnosti je zejména zahdjeni exekuc-
niho, konkurzniho, vyrovnaciho Ci jiného obdobného fizeni tykajici-
ho se majetku klienta. Nesplni-Ii klient nékterou ze svych povinnosti
uvedenou ... shora, je povinen zaplatit vériteli smluvni pokutu ve
vySi 500 K¢ za kazdé poruseni své povinnosti. (Cofidis)

Z této podminky jasné vyplyva, Ze se dluznik zavazal hlasit vSech-
ny zmény své situace, a v pripadé, ze tuto podminku nedodrzi,
hrozi mu sankce. Pokud napf. neoznami zménu svého telefonniho
Cisla a povySeni v zaméstnani (spojené s vyssim platovym ohodno-
cenim), ulozi mu véfitel pokutu ve vysi 1 000 K¢&. V tomto pfipadé
totiz doslo k poruseni povinnosti ze strany dluznika hned dvakrat.

Cetelem je opravnén overovat pravdivost udajd, které mu klient,
prip. partner, ... sdéli nebo sdélil, vCetné skutecnosti tykajicich se
jeho financni situace, které by mohly vést k neplnéni jeho zavazk(
vaci Cetelemu. Klient, prip. partner, souhlasi s tim, aby banky, jiné
financni instituce, platce jeho mzdy ¢i jiné subjekty Cetelemu tako-
vé informace poskytly, a to i opakované.

Poskytovatel financnich prostfedkl tedy mize (dluznik podepsal
smlouvu, tzn. stvrdil svlj souhlas s danym ustanovenim) navstivit
napf. zameéstnavatele daného klienta a pozadovat od ného infor-
mace o dluznikovi.

Dorucovani se provadi postou, pfipadné osobné. Pri dorucovani
postou strané sporu, jeZ nebyla zastiZzena, ackoliv se v misté doru-
¢eni zdrzuje, se pouZije pfiméfené ustanoveni obcanského soud-
niho fadu o dorucovani pisemnosti do viastnich rukou, pficemz
opétovné dorucovani zasilky se nevyZaduje a plati, Ze nevyzvedne-li
si adresat zasilku do 10 dnii od uloZeni, povaZuje se posledni den
této Ihity za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél.
Pisemnosti se dorucuji na adresu Zalované strany, uvedené v této
Smlouvé, nesdéli-li tato strana pisemné adresu jinou, k cemuz se
zavazuje, pokud chce, aby ji na tuto jinou adresu byly pisemnosti

Dluhova problematika
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dorucovany. V pfipadé, Ze Zalovana strana tuto svoji povinnost ne-
splni a zdrzuje se na jiné adrese, budou v rozhod¢im fizeni pisem-
nosti dorucovany na Zalobci znamou adresu a Zalovana strana bere
na védomi, Ze se tak déje s ucinky pro rozhodci fizeni rozhodnymi,
jako by se na této adrese zdrZovala. (Provident)

Dluznik napf. zapomene nahlasit Udaje o zméné svého trvalého
bydlisté, a z tohoto dlvodu mu chodi oznameni o zasilce ulozené
na posté na jinou adresu, nez na které se vyskytuje. | prestoze
o zasilce nevi, poskytovatel povazuje zasilku za doru¢enou. Dluz-
nikovi se tedy mUze stat, Ze bude u néj provedena exekuce. Pravni
pomoci se vSak nemUze dovolavat, nebot s takovymto postupem
souhlasil (podepsal smlouvu).

Cetelem si vyhrazuje pravo tctovat klientovi dle smlouvy, pfip. dle
aktualniho sazebniku poplatkd, poplatky a odmény, a to véetné po-
platku za vedeni a spravu uctu, karty, za vymahani pohledavky, za
vybér hotovosti nebo za pouZiti karty v zahrani¢i a za neopravné-
nou reklamaci transakce... vyhrazuje si pravo ménit naklady, a to
i jednostranné, zejména v pfipadé zmény objektivnich skutecnosti,
napf. zmény urokovych sazeb bank. Cetelem je povinen zverejnit
zménu nakladd a termin ucinnosti zmény pisemné 30 dni predem.
(Cetelem)

Z tohoto odstavce plyne, Ze zména nakladl, které souviseji se
sjednanym produktem, mUze byt zvefejnéna napt. prostfednictvim
internetovych stranek daného poskytovatele. Jelikoz zde neni vy-
slovené uvedeno, do jaké miry mohou byt poplatky navyseny (na-
vySeni poplatkl je neomezené), pfipadné splaceni dluhu se tak
mUze stat pro mnohé obc¢any zna¢né komplikované. Navic mohou
byt zavedeny a uctovany zcela nové poplatky, které v dobé uzavre-
ni smlouvy o Uvéru nebyly stanoveny.

Klient vyslovné a neodvolatelné souhlasi s tim, aby mu v pripa-
dé, Ze se dostane do prodleni se splacenim uvéru po dobu delsi
neZ 1 mésic, tj. nezaplati alespori dvé po sobé nasledujici mesicni
splatky uvéru, provadél platce mzdy méesicni srazky ze mzdy, a to
az do vyse stanovené Obcanskym soudnim fadem v ustanovenich
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4.5 Co se da najit v nékterych smlouvach

o vykonu rozhodnuti, aZ do uplného splaceni uveéru vcetné prisiu-
Senstvi (tj. véetné urokd, poplatkli a smluvnich pokut), a aby sraZe-
nou éastku poukazoval na ucet CETELEM CR, a.s. CETELEM CR,
a.s. s timto zplsobem zajisténi souhlasi. Tato dohoda se vztahu-
je i na budouci platce mzdy klienta, jakoZ i na jiné prijmy, s nimiz
se pfi vykonu rozhodnuti naklada jako se mzdou. Naklady spojené
s provadenim sraZek nese klient. (Cetelem)

Jestlize dluznik neuhradi napf. dvé po sobé jdouci splatky, posky-
tovatel je opravnén obratit se na zaméstnavatele dluznika. Zamést-
navatel bude povinen strhavat ze mzdy podstatnou ¢ast, kterou
bude zasilat na U¢et poskytovatele, a zbyla ¢ast ve vysi zakonného
minima bude vyplacena dluznikovi. Tento zpUisob predstavuje velmi
ucinné zajisténi pohledavky, nebot staci pouze predlozit smlouvu
zaméstnavateli dluznika. Poskytovatel nemusi uplatrfiovat svij na-
rok u soudu.

Provede-li klient platbu jakékoli uvérové splatky, véetné mimorad-
né splatky v hotovosti v sidle véritele, je soucasne povinen zapla-
tit vériteli poplatek za hotovostni platbu ve vysi 8 % takové platby.
(Cetelem)

V tomto pfipadé je vhodné zvazit, zda se skute¢né vyplati hradit
dluh hotové, a nikoli sloZzenkou nebo jinym zplsobem. Poplatek za
hotovostni platbu ¢ini 8 % z dané platby. Je-li dluznikova splatka
napr. 2 000 K&, pak pfi hotovostni platbé v sidle véfitele dluznik za-
plati 2 000 K& + 160 K¢ (poplatek za hotovostni platbu). Dluznik by
si tedy mél pfipravit celkem 2 160 K¢&. Bude-li mit pouze 2 000 K¢,
160 K¢ je zapocitano na poplatek, tzn. Ze uhradil pouze Cast své
splatky (a sice ve vysi 1 840 K&). Dle dalSich podminek sjednanych
ve smlouvé by tak poskytovatel Uvéru mohl pozadovat zaplaceni
smluvnich pokut...

Platba nemusi byt povaZovana za fadné uhrazenou rovnéz v pri-
pade, Ze je na bankovni ucet Cetelemu pfipsana v nizsi nez sjedna-
né vysi. Cetelem je opravnén poZadovat, aby splatky jednotlivych
Cerpani byly hrazeny souhrnnou platbou. Cetelem je opravnén pri-
fazovat platby klienta k uhradé jakychkoliv i nesplatnych zavazki
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klienta vac¢i nému z uvérové smlouvy ¢i z jiného pravniho vztahu
mezi nimi v poradi uréeném Cetelemem. (Cetelem)

Jestlize dluznik neuhradi celou vysi splatky (uhradi jen jeji ¢ast,
splete si Cislo UCtu a posle nizsi ¢astku) nebo v pFipadé, ze splaci
u daného poskytovatele vice pujcek a neposlal splatky najednou
v jedné platbé, pak podle vyse uvedeného textu nesplaci dluznik
radné svlj dluh. Z toho mu plynou disledky jako jsou smluvni po-
kuty, moznost srazek ze mzdy (viz pfiklad vySe) atd.

Neni-li ... vyslovné dohodnuto jinak, je zakaznik opravnén vratit
zcela nebo zcéasti dluzné penézni prostredky ... dfive. V tomto pri-
padeé ma zakaznik pravo na primérené sniZzeni plateb s uvérem sou-
visejicich, a to tak, Ze zaplati vériteli jen urok a platby do dne tohoto
predcasného splaceni predstavujici celkovy smluvni zavazek zakaz-
nika podle bodu 4.1 a je zaroveri povinen uhradit vériteli prfimérenou
obchodni ztratu uslého zisku vycisleného veritelem. (Cofiflexi)

Pokud dluznik zaplati svij dluh dfive, nez je sjednano ve smlou-
vé, nebude celkova vySe dluhu tak vysoka, ale poskytovatel Uvéru
ma pravo pozadovat po dluznikovi Uhradu za svUj usly zisk. Vyse
ztraty z uslého zisku bude s nejvétsi pravdépodobnosti odpovidat
Céstce, kterou by dany poskytovatel ziskal z Grokd, kdyz by dluznik
platil pozdéji (dle stanoveného zpUsobu splaceni, nikoli predem).
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JAK SE MUZE VERITEL
DOMOCI SVYCH PRAV

Urovnani sporti
prostrednictvim soudu

Soudni fizeni patii mezi nejcastéjsi zplsoby, jak se mlze véritel
domoci ochrany svych prav. V tomto pfipadé je vhodné obratit se
na nékterou z advokatnich kancelafi. Pokud se véfitel s advokatem
dohodnou na pravnim zastoupeni, je podepsana mandatni smlou-
va. Tato smlouva mimo jiné vymezuje vysi odmény advokata nebo
zpUsob jejiho vypocétu (odména smluvni vychazejici z hodnoty véci
nebo z hodinové sazby advokatni kancelafe; odména stanovena
pevnou Castkou za vyreSeni pfipadu anebo odména mimosmliuvni
dana advokatnim tarifem). Naklady na pravni zastoupeni mohou
byt uplatfiovany na dluznikovi.

Pravni zastupce véfitele sepiSe a poda zalobu k soudu. Zaloba
specifikuje dluznika (pfip. dluzniky) v daném sporu, povahu jeho
zavazku a na jejim zakladé je na dluznikovi vymahano splnéni
jeho zavazku.

Pokud je v podané Zalobé fadné dolozen véfitellv narok, vyda
soud platebni rozkaz. Prostfednictvim platebniho rozkazu soud na-
fizuje, ktera osoba méa povinnost zaplatit, komu ma zaplatit a co
plati. Jestlize poda néktery z ucastnikl fizeni proti soudnimu roz-
hodnuti odpor nebo se nepodafi dorucit platebni rozkaz ziu&astné-
nym stranam fizeni, nafidi soud jednani. V pribéhu soudniho jed-
nani véfitel doklada okolnosti vzniku jeho pohledavky. Vysledkem
jednani je rozsudek.

Dluhova problematika

5.1 Urovnani sporl prostfednictvim soud

U platebniho rozkazu a taktéz v pfipadé rozsudku je stanovena
odvolaci Ihdta. Po jejim uplynuti nabyva soudni rozhodnuti pravni
moci a stava se vykonatelnym. Provedeni nuceného vykonu roz-
hodnuti zajisti véfitel prostfednictvim soudu nebo soudniho exe-
kutora. Cekaci doba u soudu je del&i nez u soudnich exekutord,
protoze soudni vykonavatelé realizuji vykony rozhodnuti postupné.
Veéritel predklada soudu navrh zplsobu provedeni vykonu rozhod-
nuti, ve kterém véfitel také jmenuje majetek dluznika. | tyto navrhy
jsou vyfizovany postupné, celkova doba provedeni nuceného vy-
konu rozhodnuti soudem je tudiz mnohem delsi.

Dozaduje-li se véfitel svych prav soudni cestou, je povinen hra-
dit soudni poplatky. Poplatky jsou stanoveny budto procentem
z hodnoty pfedmétu sporu, nebo pevnou sazbou. Je-li hodnota
predmétu sporu nizsi nez 15 000 K¢, ¢ini soudni poplatky 600 K¢&;
nad 15 000 K& predstavuji poplatky 4% z hodnoty predmétu spo-
ru. Vysi soudnich poplatkd a vysi pausalni sazby odmény za pravni
zastupovani Ize nalézt také na nékterych internetovych strankach
(napf. na http://www.kalkulator.cz/soud_poplatky.php).

Mimosoudni urovnani sporu

- rozhodci rizeni

Mnozi poskytovatelé uvérl a pujcek zahrnuji do svych smluv &i
vSeobecnych obchodnich podminek tzv. rozhod¢&i dolozku. Pro-
stfednictvim této dolozky se smluvni strany zavazuiji, ze jakykoli
majetkovy spor, ktery by v budoucnosti vznikl z jejich pravniho
vztahu, bude vynat z pravomoci obecniho soudu a bude rozhodnut
v rozhodcCim fizeni. Pfipadné spory smluvnich stran vzniklé v sou-
vislosti s jimi uzavienou smlouvou se tedy budou Fidit dle zakona
¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodcich nalezd.

5.2
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5.2 Mimosoudni urovnani sport - rozhodci Fizeni

Jakou podobu mUZe mit rozhod¢i doloZzka doklada nize uvedena
pasaz, ktera je zakomponovérv]a do v8eobecnych uvérovych pod-
minek spole¢nosti CETELEM CR, a.s..

...Veskeré spory mezi Cetelemem a klientem ze smiuv o uvéru,
i spory se smlouvami souvisejici, se ucastnici zavazuji resit v roz-
hodcim fizeni pred jedinym rozhodcem, podle zak. ¢. 216/1994 Sb.,
o rozhodc¢im fizeni, a dale v souladu s Rozhod¢im fadem a Poplat-
kovym radem vydanymi SdruZenim rozhodcd, s. r. o., IC: 63 49 66 58,
sidlem Prikop 8, 604 10 Brno, s tim, Ze tyto dokumenty jsou ve svém
ucinném znéni zverejnény na internetovych strankach http://www.
sdruzenirozhodcu.cz. Cetelem i klient vyslovné prohlasuji, Ze se
ustanovenimi Rozhodciho fadu a Poplatkového fadu budou bez vy-
hrad ridit a povazZuji tyto dokumenty ve smyslu § 19 odst. 1 zakona
C. 216/1994 Sh. za dohodu o postupu rozhodce pfi vedeni fizeni...

V rozhod¢ich dolozkach jsou obvykle stanoveni konkrétni roz-
hodci a jejich pocet nebo je zde uréen zpUsob, jakym budou pocet
i osoby rozhodcUl vybrany (zpravidla byva svéfeno nékterému z roz-
hodcich center). V pfipadé rozhod¢&iho fizeni (na rozdil od soudniho
fizeni) vSak neni zcela jistd odpovidajici odbornost a nestrannost
daného rozhodce.

Rozhod¢i fizeni byva vétsinou preferovano z diivodu rychlého vy-
feSeni sporu (spor zpravidla rozhodnut do nékolika tydnd). Mezi
jeho dalsi vyhody patfi neverejnost Fizeni (rozhod¢i nalez vydan
pouze pfed spornymi stranami), nizsi naklady nez u soudnich fizeni,
variabilita procesnich pravidel, neformalnost (rozhodce postupuje
bez zbyte€nych formalit) a nemoznost podani fadného opravného
prostfedku (tzv. jednoinstanénost).

Jak jiz bylo predeslano vyse, je prioritnim cilem rozhodciho fize-
ni rychlé vyfeSeni sporu smluvnich stran. Z tohoto divodu k sobé
rozhod¢i dolozky véazi dalsi ustanoveni, pomoci kterych je pribéh
rozhodciho fizeni jesté vice urychlen. Jedna se napt. o |haty, bé-
hem nichZz se ma Zalovany vyjadrit k zalobé. Tyto Ihdty v8ak byvaji
znacné kratké, coz doklada i citace ze smlouvy o pUjcce spolec-
nosti Provident Financial s.r.o.:

Dluhova problematika

5.2 Mimosoudni urovnani sport — rozhodgci F

...Rizeni se zahajuje dorudenim Zaloby...Rozhodce uvédomi
0 podani Zaloby Zalovaného, jemuZ zaSle kopii Zaloby k vyjadreni
s poZadavkem, aby se k Zalobé do 7 dn( vyjadril a pripadné doloZil
dikazy, jichZ se dovolava a s upozornénim, Ze jinak jsou skutecnosti
uvedené v Zalobé povaZovany za nesporné.

Pokud se tedy Zalovany nestihne ve stanové Ihité k Zalobé vyjad-
fit, povazuji se skutec¢nosti popsané v zalobé za nesporné.

Tataz spolecnost si ve své smlouvé o plijcce ustanovuje specific-
ka pravidla pro doruCovani pisemnosti v ramci rozhod¢&iho Fizeni.

... Pri dorucovani postou strané sporu, jeZ nebyla zastizena, ac-
koliv se v misté doruceni zdrzuje, se pouzije pfimérené ustanoveni
obcanského soudniho fadu o dorucovani pisemnosti do vlastnich
rukou, pricemz opétovné dorucovani zasilky se nevyzaduje a plati,
Ze nevyzvedne-li si adresat zasilku do 10 dni od uloZeni, povaZuje
se posledni den této Ihdty za den doruceni, i kdyZ se adresat o ulo-
Zeni nedozvédél. Pisemnosti se dorucuji na adresu Zalované stra-
ny, uvedené v této Smiouvé, nesdéli-li tato strana pisemné adresu
jinou, k cemuz se zavazuje, pokud chce, aby ji na tuto jinou adresu
byly pisemnosti dorucovany. V pfipadé, Ze Zalovana strana tuto svoji
povinnost nespini a zdrzZuje se na jiné adrese, budou v rozhod¢im
fizeni pisemnosti dorucovany na Zalobci znamou adresu a Zalovana
strana bere na védomi, Ze se tak déje s ucinky pro rozhodci fizeni
rozhodnymi, jako by se na této adrese zdrzovala...

Rozhod¢i fizeni je zahajeno podanim zaloby rozhod¢€imu soudu
nebo konkrétnimu rozhodci. Tato Zzaloba ma stejné pravni ucinky
jako zaloba podana u soudu. Vysledkem rozhodciho fizeni je roz-
hodci nalez, jenz je pro obé strany sporu zavazny. Na jeho zakladé
mUze byt napf. nafizena exekuce dluznikova majetku.

Zakon vymezuje pfipady, kdy mdze byt vydany rozhod¢i ndlez
zrusen. Dluznik (zalovany) se tedy mlze domahat zruseni vydané-
ho rozhod¢&iho nalezu (napf. trpi-li nalez vadami). Navrh na zruseni
rozhodciho nélezu vSak musi podat do 3 mésicli od doruceni roz-
hod¢&iho nalezu. Podani navrhu na zruseni rozhod¢&iho nalezu ale
nema odkladny U&inek na vykonatelnost rozhod¢iho nalezu.

Informacni brozZura
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5.2 Mimosoudni urovnani sport - rozhodci Fizeni

Pokud by vykonem rozhod¢iho néalezu hrozila zavazna Ujma za- EXEKUCE
lovanému, mdze Zzalovany pozadat soud o odlozZeni vykonatelnosti.
Béhem prace se zadluzenymi je proto vhodné mit na zreteli i tuto
moznost, napf. pokud by dluznik mél uhradit vysSi finanéni Castku.
Rozhod¢i Fizeni, ke kterému se smluvni strany zavazaly podpisem
smlouvy, mize vést (a ¢asto vede) k nerovnému postaveni nékteré
ze smluvnich stran. Do pozice slabsi strany se mohou dostat ze-

Exekuce

jména spotiebitelé, ktefi nejsou dostatecné informovani a mnohdy 6-1

a jak zajistit jeji provedeni

ani nerozumeji podstaté rozhod¢imu fizeni. Daného rozhodc¢iho Fi-
zeni se pak Ucastni pouze pasivné.

Jednim ze zplsobU, jak se mUze véfitel domoci svych prav, které
mu byly pfiznany vici dluznikovi, je exekuce. Predpokladem pro-
vedeni exekuce je existence exekuc¢niho titulu, na jehoz zakladé Ize
podat navrh na nafizeni exekuce okresnimu (v Praze obvodnimu)
soudu pfislusnému podle mista bydlis§té nebo sidla dluznika.

Exekuc¢nim titulem mdze byt napt.:

e rozhodnuti soudu nebo rozhod¢i nalez (jestlize zavazuje k po-
vinnosti, pfiznavéa pravo nebo postihuje majetek),

¢ exekutorsky zapis nebo notérsky zapis se svolenim k vyko-
natelnosti,

e rozhodnuti organu statni spravy a Uzemni samospravy (vCet-
né platebnich vymérd, vykazl nedoplatkll na danich a po-
platcich),

¢ rozhodnuti a vykaz nedoplatkll na nemocenském poijisténi,
pfip. na socialnim zabezpeceni.

Z exekucniho titulu vyplyva, kdo je véfitelem (tzv. povinny) a kdo
je dluznikem (opravnény) a také predmeét povinnosti, k niz je exe-
kuce vztaZzena. Instituce, ktera dany exekuéni titul vydala, prezkou-
mala opravnénost véfitelovy pohledavky vici dluznikovi. V ramci
exekucniho fizeni tedy jiz neni zjistovano, zda véfitel vymaha svij
narok vUci dluznikovi opravnéné.

Dluhova problematika Informacni broZura



6.1 Exekuce a jak zajistit jeji provedeni

Soud by mél rozhodnout o nafizeni exekuce do 15 dnl od doru-
Ceni navrhu véfitele. Po nafizeni exekuce je véfitel vyzvan exeku-
torem ke slozeni zalohy na naklady exekuce (pfiblizné 5% z vyma-
hané Castky). Bude-li exekuce Uspésna, dostane opravnény zalohu
zpét, protoze veskeré naklady exekuce (véetné zakonem stanovené
15% odmeény exekutora) jsou vymahany na povinném. K provede-
ni exekuce jmenuje soud konkrétniho soudniho exekutora. Mnozi
exekutofi pozaduji uzavieni smlouvy o provedeni exekuce. V této
smlouve je stanovena odména za Uspéesné a rychlé provedeni exe-
kuce, na tuto odmeénu ale neni pravni narok.

Exekucni fizeni mlze byt vykonano dle exekuéniho radu (zakon
€. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti) nebo
podle zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad (dale jen OSR).
Pri exekuci provadéné v rezimu podle exeku¢niho fadu existuje
v postupech a moznostech exekutora urcita pruznost.V tomto pfi-
padé napr. exekutor zjiStuje majetkovou a finanéni situaci dluznika
a na zakladé tohoto zjisténi voli vhodny zpUsob provedeni exekuce.
Oproti tomu u vykonu rozhodnuti dle OSR musi sam véfitel navrh-
nout vhodny zpUsob provedeni exekuce.

Exekuce v Cislech

V roce 2006 se zvysil poCet nové nafizenych soudnich exekuci na
309 457, coz predstavuje narlst o 14,4 % oproti predchozimu roku,
kdy bylo nafizeno 270 480 exekuci. PoCet nové nafizenych exekuci
v roce 2007 se pohybuje v rozmezi 350 az 400 tisic pfipadd (dle
predbéznych udaji Exekutorské komory). Meziro¢ni narlist nové
nafizenych exekuci mél zatim nejnizsi dynamiku od roku 2001,
kdy byla instituce exekutora v ¢eském pravnim fadu zakotvena.

Dluhova problematika

6.2 Exekuce v Cislech

Zvolfiujici dynamika novych exekuci je dana tim, Ze v predeslych
letech (zejména v roce 2005) bylo nafizeno znaéné mnozstvi soud-
nich exekuci za drobné dluhy do 10 000 K¢&. Jednalo se vétsinou
o neplaceni pokut policii a dopravnim podniklm, ucty za elektfinu
a telefon nebo neplaceni povinného zdravotniho pojisténi.

VYVOJ SOUDNICH EXEKUCI V CESKE REPUBLICE

350000
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270480

300000

250000

200000

150000

100000

Pocet soudnich exekuci
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Rok

m Skonéené soudni exekuce
= Nové narizené soudni exekuce

; Zdroj: www.exekutorskakomora.cz
Pozn.: Udaje za rok 2007 zatim nejsou k dispozici.

Z vyse uvedeného grafu dale vyplyva, Zze v roce 2006 bylo ukonce-
no celkem 111 170 soudnich exekuci. V porovnani s rokem 2005 tedy
doslo k zvySeni o 68 %. Pocet skonCenych exekuci v roce 2006 je
prozatim nejvyssi od pocatku fungovani soudnich exekuci.

Informacni brozZura



6.2 Exekuce v Cislech

Mezi nejcastéjsi zplsoby vymahani dluhll exekutory patfi zaba-
vovani majetku dluznikd a strhavani dluznych ¢astek z bankovnich
kont dluznikl. Z hlediska Uspésnosti pfi vymahani dluhl exekuto-
ry je u majetku do 100 000 K& priblizné 61 % soudnich exekuci
ukon&eno Uspésné. U majetku, jehoz hodnota presahuje hranici
100 000 K¢, se Uspésnost pohybuje kolem 31 %. Dle tdajl Exeku-
torské komory CR jsou &eéti exekutofi zhruba stejn& Uspé&sni jako
jejich zahrani¢ni kolegové ze zapadni Evropy.

Institut soudnich exekuci a exekutora funguje v Ceském legisla-
tivnim prostredi od roku 2001, kdy byl pfijat zakon €. 120/2001 Sb.,
o soudnich exekutorech a exekucni Cinnosti. Exekutor je fyzicka
osoba, kterou stat poveéril vykonem exekucéni ¢innosti. Exekutor vy-
konava svoji éinnost nezavisle, za Uplatu a je pfi ni vazan Ustavou
Ceské republiky, zakony a jinymi pravnimi predpisy a rozhodnutimi
soudu vydanymi v fizeni o vykonu rozhodnuti a exeku¢nim fizeni.
V soudasné dobé pracuije v celé CR celkem 121 exekutor(.

Exekutor je ze zakona vybaven rozsahlymi pravomocemi, které
mu predevSim umoznuji ziskavat informace o dluznicich a jejich
majetkové a finan¢ni situaci, avSak podléha statnimu dohledu (ze
strany ministerstva spravedInosti CR). Souginnost jsou mu povinny
poskytnout soudy, organy statni spravy, banky, pojisfovny, penzijni
fondy, obchodnici s cennymi papiry a dalSi pravnické i fyzické oso-
by. Exekutor tudiz ma moznost zjistit ¢isla bankovnich uctl a po-
jistek, vlastnictvi nemovitého majetku a motorovych vozidel, mize
se obracet na dluznikova zaméstnavatele. Konkrétnimi kroky pak
Casto byva obstaveni mzdy, vyznaceni zaznamu o exekuci k ne-
movitosti do katastru nemovitosti, odtazeni auta apod.

Dluhova problematika

Podle ob¢anského soudniho fadu exekutor nesmi zabavit:

¢ véci, které povinny nezbytné potfebuje k uspokojovani hmot-
nych potfeb svych a své rodiny nebo k plnéni pracovnich
Ukold nebo vykonu podnikatelské ¢innosti

¢ v&ci, jejichz prodej by byl v rozporu s moralnimi pravidly (jed-
na se zejména o odévy a obvyklé vybaveni domacnosti, snub-
ni prsten, zdravotnické potfeby a pomucky, které dluznik po
tfebuje vzhledem ke své nemoci nebo télesné vadé, a hotové
penize do 1 000 K¢).

Nelze také zabavit véci, které dluznik nezbytné potfebuje k pod-
nikani. Zde soudy obvykle vychazeji z predmétu podnikani dluznika
(uvedeném napf. v zivnostenskem listé). Pokud se napft. dluznik zivi
jako taxikar, automobil k pInéni pracovnich Ukoll potfebuje. Avsak
v pfipadé, ze dluznik pouziva automobil pouze pro jizdu do prace,
mUze exekutor automobil zabavit. Exekutor musi brat vzdy ohled
na skuteCnost, ze exeku€nim postihem véci slouzicich k podni-
kani nesmi byt dluznikovi zcela znemoznéna jeho podnikatelska
Cinnost. Toto také plyne z ustanoveni vySe zmifiovaného zakona.
Dluznik musi byt i nadale schopen (alespor v minimalnim rozsahu)
svou dosavadni podnikatelskou €innost provozovat.

Narizenim exekuce je postihovan cely dluznikiv majetek. Dluznik
nesmi se svym majetkem nakladat vyjma bézné obchodni ¢innos-
ti, uspokojovani zakladnich zivotnich potfeb a udrzovani a spravy
majetku. Zjisti-li exekutor, ze povinny postupuje v rozporu s témito
svymi povinnostmi, je opravnén podat trestni oznameni a navrh-
nout soudu, aby prohlasil takové ukony za neplatné.

Za vykon exekutorské Cinnosti nalezi exekutorovi odmeéna, hra-
zena ve vsech pfipadech dluznikem. Odmeéna je stanovena nasle-
dujicim zplsobem:

* 15% z vymahané ¢astky do 3 milionti K&, minimalné vsak 3000 K¢,
* 10% pfi vysi nad 3 do 40 miliond K¢,

* 5% nad 40 do 50 miliénl K¢,

* 1% nad 50 miliond K&.

Informacni brozura



Nékteré ukony mohou provadét i zaméstnanci exekutora — exe-
kutorsky koncipient a exekutorsky kandidat. Vykonanim jednodu-
chych ukond, které souvisi s exekuéni ¢innosti, mize exekutor
povéfit i dalsi své zaméstnance. Za cely pribéh exekuce vsak zod-
povida soudem jmenovany exekutor.

Zpusoby provedeni exekuce

Exekuci (vykon rozhodnuti) je mozno provést tfemi zakladnimi
zpUsoby, a sice:
1) zaplacenim penézité ¢astky,
2) ulozenim jiné povinnosti,
3) prodejem zastavy.
Exekuci ukladajici zaplaceni penézité ¢astky Ize vykonat:
¢ srazkami ze mzdy a jinych pfijmd,
e pfikdzanim pohledavky (mj. z bankovnich vkladl — mzda,
davky socialni podpory),
e prodejem movitych véci a nemovitosti, prodejem podniku.

Exekuce ukladajici jinou povinnost nez zaplaceni penézité
Castky se fidi povahou ulozené povinnosti a Ize ji vykonat:
e vyklizenim,
e odebranim véci,
e rozdélenim spolecné véci,
¢ provedenim praci a vykond.

Dluhova problematika

6.4 Zplsoby provedeni exekuce

Exekuci prodejem zastavy Ize pro zajiSténou pohledavku provést:
¢ prodejem zastavenych movitych a nemovitych véci,
e prodejem véci hromadnych,

¢ prodejem souborl véci a byt nebo nebytovych prostord ve
vlastnictvi podle zvlastniho zakona,

e prikazanim zastavené penézité pohledavky,
e postizenim zastavenych jinych majetkovych prav.

Nasledujici text se vénuje pouze tém zpUsoblm provadéni exe-
kuce, které jsou jednak nejCastéji vyuzivany ze strany exekutora,
jednak predstavuji oblast, jiz by méli pracovnici a dalsi odborni
poradci dluhového poradenstvi vénovat znacnou pozornost. Z do-
lozenych kasuistik (viz kapitola €. 10) plyne, Ze dluznici vétSinou
neznaji sva zakladni prava, nemaji dostatek informaci o ¢innosti
exekutora a v pfipadech neopravnénych postupl exekutora si ne-
jsou dostatec¢né védomi moznych feSeni (podani navrhu na odklad
provedeni vykonu rozhodnuti, moznost vylu€ovaci zaloby apod.).

EXEKUCE SRAZKAMI ZE MZDY A JINYCH PRiJMU

Pfi exekuci srazkami ze mzdy (resp. platu) a jinych pfijm0 dluzni-
ka je postizeno dluznikovo pravo na mzdu za jim provedenou préaci.
Dohoda o srédzkdch ze mzdy uzaviena mezi dluznikem a jeho za-
méstnavatelem musi mit vzdy pisemnou formu, jinak je neplatna.

Stavajici pravni predpisy stanovuji tzv. zakladni nepostizitelnou
Castku, jez nesmi byt dluznikovi pfi vykonu rozhodnuti z mésicni
srazena. Timto opatfenim je dosazeno toho, ze dluznikovi a jeho
rodiné zlstane ¢ast dluznikovy mzdy v takové vysi, kterd umozni
zajistit zakladni zivotni potfeby dluznika a jeho rodiny. Zaroven je
vymezena Castka, nad kterou je mzda plné postizitelna srazkami
bez omezeni.

Od 1. ledna 2007 ¢ini zakladni nepostizitelna ¢astka 3 857 K&.
Tato nezabavitelna €ast je zvySena za kazdou vyZivovanou osobu
0 25 % a zaokrouhlena na celé koruny nahoru (viz nasleduijici ta-
bulka). Castka, nad niz se zabavuje pInég, &ini 5 785 K&.
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6.4 Zplsoby provedeni exekuce

Zakladni nezabavitelna Castka 3 857 K&
Zaméstnanec a 1 vyZivovana osoba 4 821 K&
Zaméstnanec a 2 vyZzivované osoby 5785 K¢
Zaméstnanec a 3 vyZivované osoby 6 750 K¢&
Castka, nad kterou se zabavuje piné 5785 K¢

Dal$i pfijmy, na které se také vztahuje ustanoveni o vykonu roz-
hodnuti srazkami ze mzdy, vymezuje ob¢ansky soudni fad. Jedna
se o tyto prijmy:

e pfijmy, které dluznikovi nahrazuji odménu za préaci(ddichod, ne-
mocenske, penézitd pomoc v materstvi, podpora v nezameést-
nanosti...),

e davky statni socialni podpory, jez nejsou vyplaceny jednora-
zove (pfidavky na dit&, socialni priplatek, rodiCovsky prispé-
vek...).

| tyto pfijmy tedy Ize exekucné postihnout jen v zdkonem sta-
noveném rozsahu. Dle informaci tydeniku Euro (Cislo 36/2007) se
pocet exekuci na davky statni socialni podpory neustale zvySu-
je. S reakcemi (stiznostmi) obc¢and, kterym byly exekuovany tyto
davky, se ¢asto setkavaji pracovnici na Uradech prace. Také Urady
prace jsou povinny poskytnout exekutorovi soucinnost pfi vykonu
jeho prace, tj. poskytuji informace o evidovanych nezaméstnanych
(napf. o jejich adrese, zaméstnavateli). Vyhledavani potrebnych
Udajl je relativné slozité a zatézuje Uredniky nadmérnou agendou.
Proto Urady prace podaly zadost na ministerstvo prace a social-
nich véci, aby davky, které mohou byt nyni exekuovany, v budouc-
nu exekucim nepodiéhaly.

Dluhova problematika

6.4 Zplsoby provedeni exekuce

EXEKUCE PRIKAZANIM POHLEDAVKY Z UCTU U PENEZNIHO
USTAVU

V pfipadé exekuce prikazanim pohledavky z u¢tu mohou byt po-
stizeny vesSkeré prostfedky, které ma dluznik uschovany na svém
Uctu u daného penézniho Ustavu, a to v plném rozsahu. Sou€asna
legislativa neuklada souddm, exekutorlim ani penéznim Ustavim
povinnost rozliSovat plvod a povahu penéznich prostredkd na ucétu
(tzn. povinnost rozliSovat, zda se jedna napf. o podporu v neza-
méstnanosti, mzdu...).

V mnohych pfipadech tak dochazi k tomu, ze zakladni nezaba-
vitelnd Castka ze mzdy a jinych pfijmQ, kterd je zaslana na ucet
dluznika, mUze byt jesté dale postizena exekuci prikazanim pohle-
davky. Prostfedky ulozené na uctu dluznika jsou oznaCovany za
prostiedky obecné povahy. Exekutor si tedy neni védom toho, ze
Casto exekuuje Castku, ktera by za normalnich okolnosti postizitel-
na nebyla vibec nebo jen v omezeném rozsahu. Obdobné tomu
je napf. u socidlnich davek, ktere (v pfipadé vyplaceni v hotovosti
Ci slozenkou) by byly nepostizitelné nebo postizitelné jen zCasti.
Jestlize budou tyto davky zaslany na ucet dluznika, pak mohou byt
exekuovany plné. P¥i praci s dluzniky je proto vhodné na tento fakt,
ktery prozatim neni Ceskou legislativou feSen, pamatovat a podle
konkrétni situace dluznika navrhnout optimalni zplsob vyplaceni
mezd a dalSich piijm0 dluznika.

EXEKUCE ODEBRANIM VECI

O narizeni exekuce odebranim véci se dluznik zpoc¢atku nedozvi,
protoze soud, exekutor ani véfitel ho o tom nebudou ihned infor-
movat. Je to zejména z toho dlivodu, aby dluznik nemohl véci jesté
pred provedenim exekuce ukryt, ¢imz by doslo k mareni provedeni
exekuce. Usneseni o nafizeni exekuce mu bude doru¢eno spolec-
né s exekucnimi pfikazy postihujicimi jeho majetek.

Pred vstupem exekutora do bytu je vhodné pozadovat predlozeni
sluzebniho priikazu a listin tykajicich se exekuce. Exekutor (nebo
jeho zaméstnanci) by méli pfedlozit soudni usneseni o natizeni exe-
kuce a exekuéni pfikaz s kulatym razitkem a podpisem exekutora
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uvedeného v usneseni o nafizeni exekuce. Pokud se exekutor
a jeho zaméstnanci nechovaji pfi vykonu exekuc€ni ¢innosti slusné,
mohou se ob¢ané obratit na exekutorskou komoru (www.exekutor-
skakomora.cz) a podat stiznost, popt. trestni oznameni.

PFi soupisu majetku je exekutor opravnén vstoupit do bytu, pro-
vozovny a dalSich prostor, v nichz ma dluznik svij majetek, a to
dokonce i v jeho nepfitomnosti. Exekutor pozada o asistenci policii
a prizve si zamecnika, ktery zam&ené dvere otevre. Pfi tom je roz-
hoduiji, zda dluznik dany byt, provozovnu a jiné prostory skute¢né
vyuziva, &i nikoli. Exekutor - na rozdil od soudniho vykonavatele
- movity majetek jen neoznadci nalepkami, ale mize jej rovnou za-
bavit a odvézt.

O soupisu majetku je vzdy vyhotoven protokol. Pokud by vyslo
najevo, ze dluznik uvedl nespravné nebo nelplné udaje o majetku,
mUze jej exekutor predvolat k prohlaseni o majetku.

Po odebrani dluznikovych véci nasleduje drazba, jejiz vynos se
pouzije na Uhradu vymahané pohledavky a naklad exekuce.

Pokud se dluznik bez své viny ocitl pfechodné v takovém posta-
veni, Zze by neprodleny vykon rozhodnuti mohl mit pro ného nebo
pro prislusniky jeho rodiny zvlasté nepfiznivé nasledky a véfitel by
nebyl odkladem vykonu rozhodnuti vazné poskozen, pak mize
dluznik pozadat soud o odklad exekuce. Pokud soud z&dosti vy-
hovi, exekutor bude pokraCovat v exekuci az po uplynuti doby od-
kladu.

Exekutor mlze zabavit téméf vSechny véci, o nichz ma dlvod
domnivat se, Ze patfi dluznikovi. Pokud to budou véci nékoho jiné-
ho, musi tato osoba neprodlené kontaktovat povéreného exekutora
a opravnéné vlastnictvi ke konkrétni véci prokazat (na ni lezi diikaz-
ni bfemeno). Dal§im moznym feSenim je kontaktovani véfitele. Po-
kud véfitel vyslovné prohlasi, které véci do sepisovaného majetku
nepatfi, je povinnosti exekutora tyto véci ze soupisu vyradit.

Jestlize dotyCna osoba (opravnény vlastnik dané véci, ktery neni
dluznikem) neuspéje, je nutné podat tzv. vylu€ovaci zalobu k sou-
du, ktery exekuci nafidil. Vylu€ovaci zaloba musi obsahovat udaje
o tom, kterého exekucniho fizeni se tyka, a pfesné oznaceni véci,

Dluhova problematika
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jez maji byt z dané exekuce vylou€eny. Pokud nastane situace, ze
dana véc byla prodana dfive, nez soud o Zalobé rozhodl, pak nelze
vylu&ovaci zalobé& vyhovét. Zalobce (vlastnik véci) mlize podat tzv.
zalobu z lepsiho prava, aby mu byl vydan vytézek z prodeje véci,
ktera byla v jeho vlastnictvi.

Exekuce trva, dokud neni vS§e vymoZzeno, dokud ji soud nezrusi,
povinny neskonéi v konkurznim Fizeni, nezemre ¢i nezanikne, jed-
na-li se o pravnickou osobu.

y - ~ r

Spole¢né jméné manzell

a exekuce

Exekuce se tyka nejen povinného, ale i jeho rodiny. Jde-li o vy-
mahani zdvazku vzniklého za doby trvani manzelstvi, exekuce se
vztahuje i na majetek ve spole¢ném jméni manzeld (dale jen SUM).
Dle obcCanského zakoniku tvofi SUM majetek nabyty nékterym
z manzell nebo jimi obéma spolec¢né za trvani manzelstvi, zakon
dale uvadi vyjimky netvorici SUM. Pfi posuzovani konkrétniho za-
vazku je nezbytné, aby dany zavazek vznikl za doby trvani manzel-
stvi. Pokud zavazek vznikl za doby trvani manzelstvi, pak do SUM
patfi. Za splnéni takového zavazku odpovidaji manzelé majetkem
v jejich SJM, ale i vyluénym majetkem kazdého z manzelQ. Véritel
je opravnén pozadovat splnéni své pohledavky ( v celém rozsahu
nebo z¢asti) po kterémkoli z manzell.
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Je-li splnéna vySe uvedena podminka, pak neni podstatne, ze
tento zavazek vznikl jen jednomu z manzeld. | v tomto ptipadé je
mozné provést exekuci na majetek patfici do SUM. Zakon vymezu-
je dvé kategorie dluhd, které vznikly alespor jednomu z manzell
a které nespadaji do SJM. Jsou to:

1) zavazky tykajici se majetku, jenz nalezi vyhradné jednomu
z manzeld,

2) zavazky, jejichz rozsah prekracuje miru pfiméfenou majet-
kovym pomérlm manzeld, které prevzal jeden z nich bez
souhlasu druhého manzela.

Jestlize je nafizena exekuce na véci, prava nebo jiny majetek tvo-
fici SJM, pak je ucastnikem tohoto fizeni také dluznikiv manzel/ka.
Tomu/té musi byt doruc¢eno usneseni o nafizeni exekuce, nebot
jeho/jeji prava jsou stejna jako druhého z manzeld. Dluznikiv man-
zel/ka mUze napf. také podat navrh na zastaveni exekuce apod.

Exekuce srazkami ze mzdy dluznika se nevztahuje na mzdu man-
zela/manzelky dluznika. Pfi tomto zpUlsobu exekuce je totiz posti-
hovan narok dluznika na mzdu za jim vykonanou praci, ale tento
narok do SJM nepatii. Neni tedy mozné (zakon toto neumozriuje)
provést exekuci srazkami ze mzdy manzela/manzelky dluznika.

Rozsah spole¢ného jméni manzell Ize zUzZit nebo rozsifit tzv.
majetkovou smlouvou. Tato smlouva musi byt uzaviena ve formé
notarského zapisu. SUM ale neni mozné zcela zrusit, véci tvori-
ci obvyklé vybaveni spole¢né domacnosti zlstavaji vzdy soucasti
SJM i po jeho zUzeni. Odvolavat se na majetkovou smlouvu pfi
feseni zavazkU je mozné jen tehdy, pokud o jeji existenci i obsahu
byl véfitel prokazatelné informovan uz pfi vzniku zavazku. Majet-
kova smlouva totiz nesmi zhorsit postaveni tfetich stran (nej¢astéji
véritell). K ztzeni SUM mize dojit také rozhodnutim soudu, napf.
existuji-li zavazné dlvody pro takovéto opatieni. Za zavazny dU-
vod je dle soudni praxe oznac¢ovana situace, kdy jeden z manzelt
v disledku své zavislosti (alkoholismu ¢&i jiné zavislosti) zneuziva
spole¢ny majetek.
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INSOLVENCNI ZAKON

Strucneé
k insolvencnimu zakonu

V CR se konkursni pravo donedavna fidilo zejména zakonem
¢. 328/1991 Sb.,0 konkursu a vyrovnani. Zejména kvdli jeho za-
staralosti a mnohdy neefektivnimu pfistupu k feSeni problém(
Upadcl a vériteld byl tento zakon v roce 2006 nahrazen zakonem
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenc-
ni zakon). V roce 2006 byl dale schvalen zakon ¢. 312/2006 Sb.,
o insolvenénich spravcich.

Nova Uprava Upadkového prava reaguje na vyvoj prostredi v CR
a v dalsich zemich Evropy, a pfiblizuje se tak standardim vyspé-
lejSich zemi Evropy. Zmény se dotykaji pfedevsim insolvencniho
fizeni, postaveni véfiteld a dluznikd a ¢innosti insolvencnich sprav-
cl. Zakon nové zavadi tzv. osobni bankrot (neboli oddluzeni). Od
této Upravy se oCekava predevsim zrychleni a zpfehlednéni celého
priibéhu insolvencéniho Fizeni.

Dale je zcela nové zaveden insolvenéni rejstiik - systém, ktery
bude obsahovat informace o insolvencnich fizenich (pribéh fizeni,
vydana rozhodnuti, dluznici). Tento informacni systém bude verejné
pristupny (az na zakonem definované vyjimky) a bude také obsa-
hovat seznam insolven¢nich spravct. V souc¢asné dobé probihaji
pfipravy na provoz tohoto systému.

Plvodné stanovena platnost nového insolvencniho zakona (1. cer-
venec 2007) byla zakonem €. 108/2007 Sb. odsunuta, insolven&ni za-
kon nabyva ucinnosti 1. ledna 2008.
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Osobni bankrot (oddluzeni)

fyzickych osob - nepodnikatelii

Jak jiz bylo zminéno vySe, insolvencni zakon nové zavadi alterna-
tivni zpUsob feseni dluznického stavu pro fyzické osoby (nepodni-
katele), a sice prostfednictvim osobniho bankrotu. Jak se vyviji trz-
ni ekonomika CR, narista pocet zadluzenych osob, které v mnoha
pripadech nejsou schopny dostat svym zavazklm a splatit vSechny
své dluhy. Na tuto skute€¢nost reaguje novy institut oddluzeni.

Neschopnost splacet dluhy tedy nemusi byt nutné feSena v ram-
ci exekucniho Fizeni. Dluznik bude moci vyresit svoji situaci dob-
rovolné v rezimu Upadkového prava. To znamenad, Ze dluznik pini
své povinnosti pod dohledem insolvenéniho soudu a zarover je
motivovan tim, ze v pfipadé fadného spinéni svych povinnosti
prostfednictvim oddluzeni ma moznost pozadat o prominuti zbylé
¢ésti nesplacenych dluhl. Jedna se o dluhy, které nebyly véfitelim
uhrazeny pfi fadné realizaci oddluzeni. Dluznikovi se tedy nabizi
moznost zbavit se vSech svych dluhd vici danym véfiteldm, coz
predchozi Uprava Upadkového prava neumozriovala (tj. nesplace-
né zavazky po ukonceni konkursniho fizeni dluznikovi nezanikly).
Pokud proces oddluzeni daného dluznika nebude Uspésny, bude
dluznikova situace feSena konkursem. Zde jiz neni mozné zazadat
o prominuti zbylych nesplacenych ¢asti dluhd.

Prlibéh insolvencniho fizeni znazornuje nasleduijici graf.

Insolvenéni navrh

Rozhodnuti o Upadku

\ v v

Konkurs Reorganizace Oddluzeni
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Insolvenéni fizeni je vzdy zahajeno insolvenénim navrhem, ktery
mUze podat dluznik nebo jeho véfitel. Pfitom musi byt souc¢asné
splnény vSechny znaky Upadku, které definuje insolvencni zakon,
tedy:

e dluznik ma vice véfiteld,

® penézité zavazky jsou po Ihité splatnosti delsi nez 30 dnd,

e tyto zavazky neni dluznik schopen plnit (neschopnost je dale
vymezena zakonem).

Insolvenéni navrh mize byt podan také pfi stavu tzv. hroziciho
Upadku, jenz je také vymezen insolvenénim zakonem. Pokud se
jednéa o stav hroziciho Upadku, pak insolvenéni navrh mize podat
pouze dluznik.

Insolvenéni navrh je dorucen insolvenénimu soudu, ktery zverej-
ni (nejdéle do 2 hodin od pfijeti navrhu) v insolvenénim rejstiiku
vyhlasku. Tim je insolvencéni fizeni zahajeno. Poté musi soud roz-
hodnout, zda se dluznik skute¢né nachazi v Upadku, tj. zda splfiu-
je vSechny zakonem definované znaky Upadku. Pokud je dluznik
v Upadku, vyda insolvenéni soud rozhodnuti o Upadku. Od tohoto
okamziku ma soudem jmenovany insolvencni spravce pravo dispo-
novat s majetkovou podstatou dluznika.

Poté musi soud stanovit, jakym zplsobem bude dluznik(v stav
fesen. V zasadé jsou mozné 3 zplsoby feseni dluznikova Upadku:
konkurs, reorganizace a oddluzeni. Insolvenéni soud u€ini rozhod-
nuti a vyda rozhodnuti o povoleni - konkursu, reorganizace nebo
oddluzeni.

Také v pripadé oddluzeni je insolvenci fizeni zahajeno poda-
nim insolvenéniho navrhu. Pokud vSak navrh podava dluznik (tj.
dluznicky navrh), je nutné k nému dodat jesté navrh na oddluzeni.
Jestlize se jedna o véfitelsky navrh (tj. navrh podava véritel), bude
dluznikovi tento véfitelsky navrh insolvenénim soudem dorucen.
Dluznik v tomto pfipadé podava navrh na oddluzeni, a to nejpoz-
déji do 30 dnl ode dne doruceni véfitelského navrhu. Navrh na
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oddluZeni tudiz mlze podat pouze dluznik. Jestlize dluznik nestih-
ne podat navrh na oddluzeni ve stanovené In(té, ztraci moznost
vyuziti institutu oddluzeni.

Navrh na oddluzeni musi mimo jiné obsahovat:

¢ oznaCeni dluznika (popf. osob, které jsou opravnény za dluz-
nika jednat),

e oCekavané prijmy dluznika v nasledujicich 5 letech,
e (daje o pfijmech dluznika za posledni 3 roky,

e Ufedné ovéreny podpis dluznika a jeho manzela/manzelky
s vyslovnym prohlasenim, Ze s povolenim oddluzeni souhlasi.

Spolu s navrhem jsou dodany povinné pfilohy - seznam majetku
a zavazkl dluznika, apod.

Pokud navrh obsahuje vSechny zakonem stanovené nalezitosti
a jsou podany povinné prilohy, soud vyda rozhodnuti o povoleni
oddluzeni. Navrh na oddluzeni mize byt soudem povolen, ale i za-
mitnut, jestlize je dluznikem sledovan nepoctivy zamér.

Po vydani rozhodnuti o povoleni oddluzeni néasleduje volba
o zpUlsobu oddluzeni, kterou &ini pouze nezajiSténi véritelé na
schlzi véfitell (zajisténi véritelé nemaji pravo hlasovat, neboft je-
jich pohledavky jsou uspokojovany oddélené z predmétu zajisténi).
Jestlize se véfitelé nedohodnou, uc€ini za né kone€né rozhodnuti
o zpUsobu oddluzeni insolvenéni soud. Insolvenéni soud rozhod-
nuti véfitelll schvali vydanim rozhodnuti o schvéleni oddluzeni. Také
toto rozhodnuti bude uvefejnéno v insolvencnim rejstriku.

Oddluzeni bude mozné realizovat dvéma zptsoby:

1) PInénim splatkového kalendare

Dluznik se dohodne s bankou a soudem na splatkovém kalen-
dari (mUze byt az pétilety). V tomto ptipadé neplati¢i mésicné spla-
ceji svym nezajisténym véritelllm stejnou ¢astku ze svych pfijmU
(zajisténych vériteld se splatkovy kalendar netykd). Vysi splatek
pro jednotlivé véfitele a termin a zpUsob Uhrady prvni splatky urci
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soud. Dluznik si ponechava jen zivotni minimum stanovené Minis-
terstvem prace a socidlnich véci CR, ale (na rozdil pfi druhé vari-
anté oddluzeni) nedochazi k prodeji movitych a nemovitych véci
dluznika. Dluznik tedy odvadi pravidelné platby po urcité obdobi,
pfitom musi vykonavat pfiméfenou vydélecnou ¢innost. Nezamést-
nanym soud splatkovy kalendaf nepovoli. Jestlize se dluznik stane
nezaméstnanym, je povinen o ziskani pfijmu usilovat (resp. nesmi
odmitat nabidky prace). | pfi tomto zplsobu oddluZeni vykonava
insolvenéni spravce dohledovou €innost. Cely insolvencni proces
je ukonéen rozhodnutim soudu, ve kterém bere soud na védomi
splnéni oddluZzeni.

2) Prodejem majetkové podstaty dluznika

P¥i této varianté oddluzeni nejsou dluznikovy pfijmy dotceny, ale
dochazi k prodeji majetkové podstaty dluznika (v rozsahu ke dni
ucinkdm schvaleni oddluzeni). Soud stanovi insolvencéniho sprav-
ce a oznaci majetek, kterého se insolvencni fizeni tyka. Majetek,
jenz podléha oddluzeni, je zpenézen. S vytézkem z prodaného ma-
jetku dluznika se postupuje dle ustanoveni insolvenéniho zakona.
Proces feSeni dluznikova Upadku je ukon&en vydanim rozhodnutim
o spInéni oddluzeni.

U obou zpUsobl oddluzeni je nezbytnou podminkou, aby dluznik
splatil alesporn 30 % celkového dluhu vici svému vériteli/véritelm.
V insolvenénim zakoné je zakotveno ustanoveni, které umoznuje,
aby se dluznik s nezajiSténymi véfiteli dohodl na hodnoté nizsi nez
je onéch 30 % pohledavky. Véritelé s tim ale musi souhlasit.

Na splaceni dluhd v ramci osobniho bankrotu musi dluznik pouzit
i pfipadné dary a dédictvi. Také véci, které dluznik nepotfebuje ne-
zbytné nutné k provozovani své vydéleéné ¢innosti, budou pouzity
na umoreni dluhl. Na oddluzeni se musi podilet i manzel/manzelka
dluznika, pokud nemaji zizené a vyporadané spoleéné jméni man-
zell. Po ukonceni insolvencniho Fizeni bude dluznik z insolvencni-
ho rejstfiku vymazan.
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Nové pojeti Upadkového prava a s nim zavadény osobni bankrot
dluznika vychazi ze zkusenosti mnoha zahrani¢nich zemi, kde je in-
stitut oddluzeni vyuzivan. Konkrétni ucinky v ¢eskych podminkach
vsak Ize prozatim, i pfes existenci mnoha nazort a komentard z rad
odbornik( a laikd, jen odhadovat.

Je pravda, ze rozhodnuti o tom, zda vyuzit moznosti oddluzeni,
je pouze na dluznikovi (své povinnosti dle insolvenéniho zakona &ini
dobrovolné), avSak zakon zaroven ustanovuje mnoho podminek,
které musi byt splnény. Pro mnohé ob¢any bude proces osobniho
bankrotu slozZity a naroény kvdli nedostate¢nym pravnim znalos-
tem, administrativni naro¢nosti apod.). Pro osoby socialné vylou-
¢ené, kterym se nedostane dostate¢né odborné pomoci, miize byt
tento institut nedosazitelny.

Insolvenéni zakon je ze strany véfiteld prijiman vesmés pozi-
tivné, nebot by mélo dojit k urychleni celého procesu vymahani
jejich pohledavek. Dluznici budou mit moznost fesSit svoji situaci,
a zadluzovani se tak nebude protahovat do nekone&na. Pravnici
vSak upozoriuji na mozné zneuziti insolventniho zakona, zejména
v souvislosti s institutem oddluzeni. Napf. podnikatelé, ktefi nebu-
dou schopni splacet dluhy a feSit svoji tizivou situaci, se mohou
rozhodnout pro ukonceni své podnikatelské ¢innosti, aby mohli po-
sléze vyuzit institutu oddluzeni.
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DLUHOVA PROBLEMATIKA

Charakteristika diuh

Zatimco v nasi zemi jeSté neexistuje zadné oficialni ¢lenéni dluhd,
jsou v zahranici (napf¥. ve Velké Britanii) rozliSovany prioritni (pfednost-
ni) a ostatni (neprednostni) dluhy. Prioritni dluhy je nutné fesit jako prv-
hy, které maji starsi datum splatnosti a které predstavuji pro dluznika
vétsi ohrozeni jeho existence. Z pohledu najemnika tak mohou byt
prioritnimi dluhy napf. dluhy na najmu ¢&i dluhy na sluzbach spojenych
s uzivanim bytu (elektfina, plyn, vodné). Ostatni dluhy s nejmladSim
datem splatnosti a s nejnizsi mirou ohrozeni zakladnich Zivotnich po-
treb predstavuji dluhy neprioritni. Do této skupiny jsou Ffazeny napt.
dluhy z katalogl (dovolena na splatky), povolené precerpani konta
nebo koupé véci na splatky.

V Ceské republice s pojmy prednostni a neprednostni (ostatni) pra-
cuje zakon ¢&. 99/1963 Sb., Obc¢ansky soudni fad v platném znéni.
V paragrafu 279, odstavci 2 zakon vymezuje tzv. prednostni pohle-
davky. Témi jsou:

a) pohledavky vyzivného,

b) pohledavky nahrady Skody zplsobené poskozenému ubli-
zenim na zdravi,

c) pohledavky nahrady Skody zplsobené Uumysinymi trestny-
mi ¢iny,

d) pohledavky dani a poplatkd,
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e) pohledavky nahrady preplatkll na davkach nemocenského
pojisténi, diichodového pojisténi, Urazového pojisténi a da-
chodového zabezpedeni (v U¢innosti od 1. ledna 2008),

f) pohledavky pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti, pohledavky pojistného na
Urazové poijisténi a pohledavky pojistného na verejné zdra-
votni pojisténi (v ucinnosti od 1. ledna 2008),

g) pohledavky nahrady za pfispévek na vyzivu ditéte a prispé-
vek na Uhradu potieb ditéte svéfeného do péstounské
péce,

h) pohledavky nahrady preplatkli na podpore v nezaméstna-
nosti a podpore pfi rekvalifikaci,

i) pohledavky nahrady preplatkll na davkach statni socialni
podpory.

Pokud je tedy exekuce provadéna srazkami ze mzdy, budou
v prvé fadé uspokojeny pfednostni pohledavky (dle vymezeni ob-
¢anského soudniho fadu), poté budou uspokojovany pohledavky
ostatni. PFi praci s uzivatelem — dluznikem je tudiz mozné pouzit
toto €lenéni pfi pocatecnim definovani prioritnich a neprioritnich
dluhd.

Pri zakladnim pohledu na seznam moznych diuhd by bylo mozno
fici, Ze obecné existuiji dluhy, které jsou prednostni a to z toho diivodu,
ze jejich neuhrazeni znamena ohrozeni uspokojovani zakladnich Zzi-
votnich potieb. Pfi podrobnéjsim zkoumani této problematiky je vSak
nutno konstatovat, Ze i zdanlivé ,banalni“ dluhy (napf. neuhrazena
pokuta za jizdu v MHD bez platného jizdniho dokladu) mohou ohro-
zit uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, nebot véfitel ma pravo
na ziskani dluzné ¢astky napf. provedenim exekuce formou strhavani
splatek ze mzdy. V pfipadech nizkého pfijmu rodiny to pak pro dluzni-
ka a jeho rodinu miiZze znamenat nedostatek financi na hrazeni najmu
a sluzeb spojenych s uzivanim bytu a nastava riziko vzniku dalSiho
dluhu a nasledného vystéhovani z bytu. Z tohoto pohledu nelze tedy
jednoznacéné urdit tzv. prioritni a ostatni dluhy. Pfipadnym dluznikiim
Ize tedy doporucit, aby na vSechny své dluhy (bez ohledu na to, jak
vznikly) pohlizeli jako na prioritni, popt. se pokusili vyjednat s jednotli-
vymi véfiteli délku a zplsob splaceni.
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DELENi DLUHU DLE PREDMETU

Tento zplsob déleni vychazi ze specifikace toho, za co nebo
komu je dluznik dluzen. Z tohoto hlediska je pak mozno dluhy &le-
nit takto:

e dluhy na najemném,

¢ dluhy na sluzbach spojenych s uzivanim bytu (elektfina, plyn,
vodné),

e dluhy na vyzivném,

e dluhy vzniklé neplacenim poplatkd obci, statu a dalsim orga-
nizacim (zdravotni ¢i socialni pojisténi, dané),

e dluhy vzniklé neplnénim zavazk( ze smluv (splatky za nakou-
pené zbozi, hypotéky).

Pri této specifikaci dluhd je dllezité upozornit na to, ze nékte-
ré typy neplacenych zavazkl neznamenaji pouze vznik (pfip. dalsi
narlstani) dluhu, ale Ze jsou zaroven klasifikovany jako trestni ¢in
(napf. neplaceni soudné stanoveného vyzivného).

DELENi DLUHU DLE SITUACE VZNIKU

Dalsim moznym pohledem na ¢lenéni vzniklych dluhd je déleni
podle toho, jakym zplsobem ¢&i v jaké situaci dluh vznikl. Smyslem
tohoto zplsobu déleni je poukazat na to, Ze existuji rlizné varianty
pfi¢in vzniku dluhovych situaci, a nabourat tak jiz ponékud vzity
predpoklad, Ze dluzniky se stavaji pouze lidé nezodpovédni, lidé
s nizkymi pfijmy, lidé nezaméstnani Ci jinak ohroZeni. Toto déleni
napf. zviditelfiuje, Ze v dluhové situaci je mozno ocitnout se i bez
vlastniho pfi¢inéni (napf. dluh zplsobeny manzelem ¢i manzel-
kou).

Dluhy vzniklé neplnénim smluvnich podminek

Prikladem tohoto typu dluhu je neplaceni najemného ¢i poplatk(
za sluzby spojené s uzivanim bytu, tedy neplnéni podminek sta-
novenych v najemni smlouvé. DUsledkem neplnéni této povinnosti
je vznik a postupné narlstani dluhu najemce, moznost ukonceni
najemniho vztahu ze strany pronajimatele a nakonec vystéhovani
dluznika z pronajatého bytu.
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Dal$im moznym prikladem spadajicim do daného &lenéni je situ-
ace, kdy dluznik nesplaci fadné a vc€as splatky, které byly stanoveny
v dobé uzavirani napf. smlouvy o hypote¢nim Uvéru nebo spotrebitel-
ské smlouvy. Tj. jedna se o nesplaceni sjednanych splatek.

Dluhy vzniklé neplnénim povinnosti danych zakonem

Nejcastéji se jedna o neplnéni vyzivovaci povinnosti k nezletilym
détem nebo ke zletilym détem, které nejsou schopny se samy zivit
a soustavné se pfipravuji na vykon povolani. Zakon o rodiné
€. 94/1963 Sb. uklada povinnost pfispivat na vychovu a vyZivu ro-
dic¢i, ktery osobné nezajistuje péci o dité.

Disledkem neplnéni této povinnosti je vznik a narlistani dluhu na
vyzivném. Podle trestniho zakona €. 49/1992 Sb., se o trestny €in jedna
pfi zavinéném neplnéni zakonné vyzivovaci povinnosti nebo vyhybani
se takové povinnosti, které je soustavné a trva delSi dobu. Zpravidla
by mélo jit o dobu Sesti mésicd, i kdyZ neni vylou€eno, Ze v zavislosti
na okolnostech pfipadu budou znaky tohoto trestného €inu naplnény
i pfi dobé kratsi, ktera by se vSak dobé 6 meésicl méla bliZit.

Dluhy vzniklé neplacenim pokut

Tyto dluhy vznikaji ne¢innosti uzivateld. Lidé dostanou pokutu (napf.
za jizdu méstskou hromadnou dopravou bez platného jizdniho dokla-
du) a domnivaji se, ze kdyz stanovenou pokutu nezaplati, nebude se
nic dit. Po néjaké dobé vSak obdrzi rozhodnuti od soudu o exekuci &i
platebni rozkaz s vyméFenou pokutou a vysokymi uroky.

Dluhy vzniklé z ruéeni za pajcky

V tomto pfipadé se jedna o situace, kdy osoba, ktera byla povinna
splacet, prestane tuto svou povinnost plinit. Véfitel nejprve pisemné
vyzve daného dluznika k uhrazeni dluhu, poté je dluzna ¢astka vyma-
hana na ruciteli. Ruciteli nezbyva nic jiného, nez aby dluzniklv zava-
zek splatil, poté mdze penize vymahat na dluznikovi.

Dluhy vzniklé za trvani manzelstvi

Nejtypictéjsi situaci tohoto druhu je, Ze se jeden z manzel(l zadluZi
(z jakéhokoliv vySe popsaného ddvodu, ¢asto i bez védomi druhého
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partnera) a druhy z manzel(l pfichazi do poradny s otazkou, zda a jak
je mozné zaijistit ochranu pred partnerovymi véfiteli a pred pfipadnou
exekuci.

Tento pfipad dluhd je zde uveden z toho dlvodu, Ze prestoze se
jedna o dluh vznikly jednanim pouze jednoho z manzeld, jsou oba
manzelé povinni plnit spole¢né zavazky vici véfiteldm (blize jsme
tuto problematiku popsali v kapitole 6.5 — Spole¢né jméni manzell
a exekuce). Tedy jestlize neni splacen sjednany zavazek, jenz vznikl za
doby trvani manzelstvi, je véfitel opravnén vymahat svoji pohledavku
na manzelovi/manzelce (pfipadné i na rozvedeném manzelovi/man-
zelce).

Dusledky neplaceni dluhu

Neplaceni dluh( vzdy predstavuje vétsi ¢i mensi komplikaci Zi-
vota dluznika. V pfipadé neuhrazeni jedné splatky (Ci najemného za
jeden kalendarni mésic) je tato komplikace mensiho rozsahu a je
zpravidla mozné jesté vznikly dluh uhradit, napf. pUjckou v ramci
rodiny ¢i od pratel.

Vétsi dopad na zivot dluznika ma nehrazeni vice splatek. Situace
se v tomto pfipadé da jesté fesSit komunikaci s véfitelem, vyjedna-
nim dohody o posunuti splatnosti ¢i dojednanim realného splat-
kového kalendare zohledriujiciho moznosti dluznika. Jestlize ale
dluznik tento krok k vyjednani s véfitelem nepodnikne a neni ocho-
ten splacet svoje dluhy, pak véfitel pfistoupi na moznost soudniho
nebo mimosoudniho vymahani svych pohledavek. Dluh se navic
neustale zvySuje, k nému se pfidavaji Uroky z prodleni a v pfipadé
soudnich jednani také soudni poplatky. Je-li nafizen vykon rozhod-
nuti (exekuce), je dluh jesté navySen o poplatky spojené s prove-
denim exekuce.
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PRIKLADY DUSLEDKU NEHRAZENi DLUHU
Jestlize tedy dluznik neplni své povinnosti, je mozno (vzdy na
zakladé soudniho rozhodnuti):
e pripravit dluznika o domov,
zabavit dluzniklv majetek,
strhnout penize z dluznikova Uctu,
strhavat dluh z dluznikovy mzdy,
strhavat dluh z vyplacenych socialnich davek ¢i dlichodu.

Nazornéjsi pribeh vyvoje dluhové situace je uveden v piilohach
¢. 1 a 2 této brozury. Podrobné informace o pribéhu exekuce jsou
uvedeny v kapitole 6.

Dluhové poradenstvi

Jak jiz bylo predeslano v Gvodnich kapitolach této brozury, v Ces-
ké republice prozatim neni stanovena ucelend zakladna pro posky-
tovani dluhového poradenstvi. Komplexni a jasna metodika neni
vymezena. Nésleduijici text a informace v ném obsazené vychazeji
ze zkuSenosti ObCanské poradny Plzeri (dale jen OPP) pfi poskyto-
vani dluhového poradenstvi a mohou byt pfipadné vyuzity dalSimi
organizacemi jako podklad pro sestavovani metodiky dluhového
poradenstvi.

OPP poskytuje dluhové poradenstvi v ramci odborného social-
niho poradenstvi dle § 37 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Poskytovani poradenstvi je zalozeno na Ctyfech zaklad-
nich principech, jimiz jsou bezplatnost, diskrétnost, nestrannost
a nezavislost.
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Cilem dluhového poradenstvi je pomoci dluznikovi nalézt efektiv-
ni zplsoby feseni jeho dluhové situace.

Nastrojem pro dosazeni cile jsou opakované osobni konzulta-
ce zamérené na zmapovani vSech dluhd, pfijm0 a vydajd dluznika
a stanoveni optimalni a realné strategie pro jednani s véfiteli. BEéhem
celého procesu je podporovana orientace dluznika v problematice
a jeho schopnost situaci resSit. Podpora kompetence samostatné-
ho jednani s véfiteli je dileZita i z toho dlvodu, ze OPP v zadném
pfipadé nezastupuje dluznika pfi jednani s véfiteli na zakladé plné
MOCi.

Zakladni podminkou pro poskytnuti sluzby dluhového poraden-
stvi je ochota dluznika resit svoje zavazky vici véitellim a aktivné
spolupracovat s OPP na stanoveni strategie.

K ukonceni poskytované sluzby dojde na zékladé oboustranné
dohody, naplnénim cile dluhového poradenstvi, pfipadné doporu-
¢enim jiného poskytovatele poradenské sluzby vice odpovidajici
potfebam dluznika. Dluznik ma pravo kdykoliv bez udani divodu
odstoupit od spoluprace s OPP.V pfipadég, Ze dluznik zavazné po-
rusi dohodnutou spolupraci bez udani diivodu, pak OPP ma pravo
jednostranné odstoupit od poskytovani pomoci dluznikovi.

Dluhové poradenstvi je charakteristické komplexnim pfistupem
k uzivateli sluzby a k jeho situaci. Z toho tedy vyplyva, ze dluho-
vé poradenstvi neni pouze zaméreno na feSeni finanéni problému
dluznika, ale Ze se jedna o posuzovani celé zivotni situace dluznika
a zvazovani dopadU feSeni do v8ech oblasti jeho Zivota.

Pfi poskytovani dluhového poradenstvi postupuji pracovnici
OPP podle nasledujicich bodu.

1. RozliSeni, ve které fazi problému se dluznik obraci na poradnu

Obecné lze fici, Zze moznosti feSeni dluhové situace a jejich
uspésnost pro kone¢né vyreseni dluznikovy situace ve velké mire
zavisi na tom, v jaké fazi vyvoje dluhu se dluznik obrati na poradnu
se zadosti o pomoc. Na zékladé uskutecnénych konzultaci s uziva-
teli sluzeb - dluzniky v OPP bylo vymezeno nékolik etap, ve kterych
se mohou dluznici ocitnout.
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1) Uzivatel pfichazi do poradny predtim, nez si pUj¢i (napf. jej
zajima skute¢na vyse nakladd spojenych s danym Gvérem,
chce pomoci pti vybéru z nékolika moznych variant aveéra).

2) Uzivatel se pfichazi ptat z preventivnich ddvodd (mnohdy
ani neni pevné rozhodnut o tom, zda si skutec¢né pujci).

3) Uzivatel se nachaziv situaci, kdy je jiz dluznikem, ale situace
neni problematicka.

4) Uzivatel se nachazi v situaci, kdy je dluznikem s neschop-
nosti platit své zavazky, ale situace je v samotném zacatku
a je pomérné jednoduse feSitelna.

5) Uzivatel se nachazi v situaci, kdy je dluznikem s neschop-
nosti platit své zavazky a situaci jiz delSi dobu neresi, tj.
existuje zde jiz realné nebezpeci exekuce.

6) Uzivatel je obeznamen s tim, ze byl soudem vydan pfikaz
k exekuci.

Razné faze problému, ve kterych se uzivatel sluzeb nachazi, ur-
Cuji i rizné moznosti feSeni dluhové problematiky, coz je dilezi-
té zejména pfii planovani a poskytovani poradenské &i praktické
pomoci uZivateli sluzeb dluhového poradenstvi. Cim pozdsgji se
dluznik rozhodne situaci resit, tim slozitéjsi jednani a méné pravdé-
podobné Uspésné feSeni Ize oCekavat. V pfipadg, ze dluznik vyhle-
da pomoc (nebo se sam rozhodne situaci resit) jesté v dobé pred
prvnim upozornénim na povinnost hrazeni dluhu (€i v momenté do-
rueni tohoto upozornéni), nabizi se lepSi pozice pro vyjednavani
s véfitelem o nahradnim zpUsobu feSeni situace (oddaleni splat-
nosti, splatkovy kalendar).

2. Motivace uzivatele sluzeb

Aby byla uZivateli sluzeb poskytnuta rada adekvatni jeho situaci,
je nezbytné znat vSechny okolnosti, které jsou s danym problémem
spojené. Zejména je dllezita znalost motivace uzivatele, ktera jej
nasledné privedla do dané situace. Poradce by tedy mél védét,
z jakého dlvodu se chce uzivatel zadluzit nebo se jiz zadluzil.
V tomto pfipadé je mozné vyclenit dvé zakladni skupiny zadluzeni,
a sice: zdravé zadluzeni a nezdravé zadluzeni.
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Zdravé zadluzZeni
¢ Pljceni penéznich prostredkl nebo Gvér pro feseni krizové
Zivotni situace,
e Hypotéka
¢ Promyslena pUjcka, Uvér nebo leasing
* Reseni neodekavaného vydaje rodiny, jehoz neuhrazeni ohro-
Zuje existencni situaci rodiny

Z hlediska zadluZenosti nepfedstavuje hypotéka velké riziko. Ob-
dobné je tomu u promyslené pljcky nebo Gvéru. V téchto ptipa-
dech se zadluzuji domacnosti, které jsou schopny realné zhodnotit
prijmové toky finanénich prostfedk( do domacnosti (stav pfijma
¢lenll domacnosti v dobé, kdy si chtéji plijcit, ale také predpokla-
dany stav penéz v budoucnosti). Dle toho pak voli odpovidajici
zpUsob financovani, vysi pljcky a dobu jejiho splaceni. Tyto do-
macnosti si ¢asto peclivé vybiraji svého budouciho poskytovatele
penéznich prostfedkd. | v ptipadé zdravého zadluzovani véak mize
dojit k neocekavané situaci, ktera zpUsobi odklon skute¢nych pfi-
jm0 od plvodniho odhadovaného stavu (napf. ztrata zaméstnani,
vazné onemocnéni). Proto by zdravé zadluzovani nemélo byt pod-
cefovano.

Nezdravé zadluzeni
e Uvé&r na nadstandardni (Sasto zbyte&né) vybaveni domacnosti
¢ Nezodpovédné sanovani jiného dluhu

e Ziskani prostredkl na predméty pro udrzeni ¢&i nastoleni urci-
tého socialniho statutu

¢ Pljcka nebo Uvér na uspokojeni neakutni potreby (napt. zis-
kani financi na dovolenou, i kdyz dotyéna osoba nema na
splatky)

Jak vyplyva z pfipadl fesenych v OPP, jednaji tito uzivatelé (po-
kud se jedna o nezdravé zadluzeni) mnohdy emocionalng, bez di-
kladného promysleni naslednych dopadd na jejich stavajici situaci.
Tito uzivatelé uzaviraji smlouvy bez dikladného procteni vSech je-
jich ¢asti a podminek. V poradné se také vyskytly pfipady, kdy si
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uzivatel smlouvu o Uveéru peclivé precetl, ale néktera ujednani pro
néj byla nesrozumitelna (navic ani nezadal daného poskytovatele
o vysvétleni t&chto pro n&j nesrozumitelnych &asti). Casto se ocitaji
v tisni (nejen psychické) z diivodu soudnich nebo mimosoudnich
vymahani. Postupy vymahacskych firem jsou v nékterych pfipa-
dech vice natlakové (z dlvodu rychlého zajisténi zajmu véfitele),
coZ je pro uzivatele zna¢né stresujici.

3. Zarazeni dluznika do pfislusné (specifické) skupiny dluznikt
Diferencovani dluznikd do urcitych specifickych skupin je mozné
ucinit na zakladé rlznych kritérii. V OPP je pouzivana typologie,
ktera zahrnuje celkem tfi skupiny dluznikd. Pro kazdou skupinu
dluznikl je mozné urcit znaky, které jsou pro ni charakteristické.

Skupiny dluznikd:

A) Technicka delikvence
¢ Dluznik mize splatit svlj zavazek, ale zapomnél.

e Dluznik zaplatit chce, ale momentalné nema penézni pro-
sttedky (nema penize viibec nebo méa pouze ¢ast na Uhradu
dluhu), Casova zavislost na prijmech (Eeka na vyplatu, zména
zameéstnani, apod.).

¢ Dluznik se nachazi v situaci, kdy neni mozné prizpUsobit se
pozadavklm véritele (napf. dluznik je v pozici, kdy nelze na-
vrhnout splatkovy kalendar vyhovujici véfiteli).

¢ Ostatni technické dlvody (omyl pfi platbé — $patné uvedené
Cislo uctu véfitele, problém s bankou, apod.).

V ptipadé dluznikd v této specifické skupiné je vétsinou mozné
najit optimalni feSeni, nebot véfitelé jsou ve vétsiné pripadl ochotni
technickou delikvenci tolerovat (stanovené penale pro né predsta-
vuje dodate¢ny pfijem, naklady spojené s vymahanim jsou nizsi).
Dluznik vSak musi svij stav (neplaceni) fadné zdlvodnit a véfritel
o tom musi byt spraven.

“ Dluhova problematika

8.3 Dluhové poradenstvi

B) Védomé neplaceni
¢ Dluznik zaplatit nemUZze a svoiji situaci nefesi (dlouhodoba fi-
nancni tisen).
¢ Dluznik zaplatit nechce, nechtél a ani o tom neuvazoval.

V téchto pripadech se jiz vétSinou nelze setkat s toleranci ze stra-
ny vériteld, ti se posléze zatnou domahat svych prav soudni ¢i
mimosoudni cestou.

C) Ostatni
¢ Dluznici dle urovné financni gramotnosti.
¢ Lehkovazny a nezodpovédny dluznik.
e Dluznik z objektivnich pfi€in — neschopnost splacet z vyssi
moci (ru€itel, nemoc, ztrata zaméstnani).
¢ Profesionalni dluznik.

Typologie dluznikd je vyuzivana nejen pfi poskytovani dluhového
poradenstvi, s typologii pracuji také poskytovatelé Uvérd a pUjcek
¢i vymahacské firmy, které kazdé skupiné dluznik( ptitknou nej-
vhodnéjsi zplsob vymahani.

4. Analyza zavaznosti dluznikovy situace

Nezbytnym krokem je analyzovani zavaznosti situace, ve které se
dluznik nachazi, coz zahrnuje zejména provedeni dikladné inven-
tury stavu dluznikovych zavazk( vici véem véfitelim.

Poradce by mél spolu s dluznikem sepsat seznam vSech vérite-
10 dluznika, dluznik by mél dolozZit uzaviené smlouvy vztahujici se
k jeho dluhim. Spolu by pak méli urcit aktualni vysi dluhu u jednot-
livych véfiteld.

DalSi kroky se zaméruji na analyzovani smluv. Pozornost je tfeba
zaméfit zejména na ustanoveni, ktera stanovuji postupy v pfipadé
nesplaceni (sankce, zajisténi, ruCeni tfeti osobou). Dale je tfeba
zZjistit, zda smlouva neobsahuje dalSi pro dluznika nevyhodna ujed-
nani, napfr.:

¢ rozhod¢i doloZku,
e zajiStovaci pfevod prava k majetku,

Informacni brozura
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e zpUsoby zajisténi (zda bylo dojednano zajisténi sménkou ¢i
jinak),

e ustanoveni, které opravnuje veéfitele strhavat dluzné ¢astky
z platu nebo socialnich davek,

e dodatky o pojistkach vazicich se ke smlouvé,

e Casti o existenci notarského nebo exekutorského zapisu
0 dané dohodg,

e ustanoveni o pojisténi proti platebni neschopnosti (z titulu
ztraty zameéstnani, nemoci).

Jestlize je seznam dluznikovych véfitell kompletni, je nezbytné
tyto véfitele pfimo kontaktovat (prostfednictvim osobni navstévy,
telefonicky, mailem) s cilem ziskat od kazdého véfitele pisemné
vyjadreni o stavu dluznikovych zavazkd. Pomoci smluv a dalSich
dlUkaznich prostredkd, které dodal dluznik, je vhodné ovéfit, zda
véritel skute¢né uvedl spravnou vysi dluhu (tj. zda zapocetl splatky
a pfip. vysi Uroku opravnéne). Od véritele je také mozné ziskat in-
formaci o tom, zda jeho pohledavka vici dluznikovi nebyla postou-
pena jiné osobé. Poradce a dluznik by méli znat jméno toho, s kym
maji jednat, komu je dluznik v dané situaci skutecné dluzen. Je
vhodné ziskat od véfitele ovéreni, Ze na postupitele presla veskera
prava plvodniho véfitele.

Kromeé smluv by mél dluznik do poradny dodat také vSechny ma-
terialy, ze kterych vyplyva jeho komunikace s véfiteli. Jedna se napf.
o dopisy, upominky od véfitell, platebni kalendare, postoupeni,
oznameni o vykonu rozhodnuti nebo exeku€nim fizeni, apod..

Cela analyza je zakon€ena vytvorenim kone&ného soupisu vSech
dluznikovych véfiteldl s doplnénim aktuélniho stavu zavazkl vigci
kazdému vériteli. Nasleduje segmentace zavazkd, pfi kterych je zo-
hlednéna jejich naléhavost. Tj. zda mUze dojit k zahajeni trestniho
nebo exekucniho fizeni, zda jsou zavazky predmétem Zzaloby nebo
jaké jsou skutecné disledky pravnich krokUl véritele.

Vysledky analyzy upfesni hloubku dluznikova problému a upravi
nasledujici postup pfi feSeni dluznikovi situace (zejména s prihléd-
nutim k d@sledkdim z neplaceni dluhd).

“ Dluhova problematika
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5. Zakladni pravidla pro vyjednavani s vériteli

a) Neodkladat jednani — informovat véritele okamzité v momen-
té vzniku nepfiznivé situace.

b) Véritelé by méli byt informovani.
c) Nikdy nevyrovnavat zavazek prednostné u jednoho véfitele.

d) Vzdy jednat s véritelem dfive, nez se nebude moci dostat
zavazku.

e) Veskeré platby veéfiteldm by mély byt jednoznacné. Je nutné
veédét, jaka je vySe platby (splatky), k ¢emu se vztahuje, jaka
je vySe uroku, jak vysoké jsou sankce a jiné poplatky. Pro
dolozZeni toho, ze platby byly skutecné provedeny, je nutné
uschovavat potfebné doklady.

f) Nepoddavat se pocitu nebo tlaku ze strany véfitell, Ze je ne-
zbytné platit vic, nez je doopravdy mozné.

g) Jednou zahajené platby je nezbytné dodrzet.

h) Zacit platit, i kdyz véfitel nesouhlasi s pocatecni nabidkou
(vefitelé zpravidla v prvnich etapach nemusi navrzené pod-
minky akceptovat, je taktické platit splatky v nejvysSi mozné
vysi, jako projev dobré vdle).

i) Uschovavat veSkery material o komunikaci dluznika s jeho
veériteli (dopisy, maily, zaznamendavat osobni kontaktovani vé-
fitele, telefonaty).

i) Nenechavat se odbyt fadovymi pracovniky, vyzadat sik jed-
nani s nadfizenym.

k) Zplnomocni-li véfitel jednanim dalsi osobu, jednani zahdijit
pouze po predlozeni platné piné moci od véfitele.

PFi jednani s vériteli (at uz se jedna o bankovni ¢i nebankovni
subjekt) je vzdy zapotfebi pamatovat na zasadu véfitele - v co nej-
krat$im ¢ase a pfi vynaloZeni minima vlastnich prostredk( ochranit
své zajmy a udrzet si spokojeného a platiciho zakaznika.

Informacni brozura “
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6. Pravni a finan¢ni zhodnoceni alternativ pro reseni dluznikova
problému

Pri feSeni dluznikova problému je mozné zvolit riizné postupy,
vzdy je vS§ak vhodné zkontrolovat smlouvy po pravni strance. Napf.
zda smlouvy obsahuji v8echny zakonem predepsané nalezitosti,
zda se v daném pfipadé nevyskytuje moznost operovat s relativni
neplatnosti ob¢anskopravniho Ukonu z diivodu omylu dluznika dle
§ 49a obc¢anského zakoniku, a tim ziskat vyjednavajici vyhodu.

Ochrana prav dluznika

Pokud jiz véfitel pfistoupil k soudnimu nebo mimosoudnimu vy-
mahani svych pohledavek, mél by poradce predevsim zajistit do-
stateCnou ochranu prav dluznika. Napf. aby pfi vykonu exekuce
nedoslo k jednani, které by bylo v rozporu se zakonem. Velka ¢ast
dluznikl nema dostatec¢né znalosti v pravni oblasti, proto je pravni
pomoc naprosto nezbytna.

Analyza pFijmi a vydaji

V dalsi fazi poradce provadi analyzu piijm0 a vydaji dluznika.
V zahranic¢i je v téchto pfipadech nabizena dluznikovi pomoc ve
formé ,tvorby rodinného rozpoctu“. Prfednosti tohoto postupu
je komplexni pohled na finan¢ni a majetkovou situaci dluznika
a jeho rodiny, moznost zainteresovani dluznika na feSeni situace,
rozkryti pfipadnych rezerv na strané pfijma i vydajt). V neposledni
fadeé je vysledkem ,prehled - rodinny rozpocet*, tedy souhrn moz-
nych splatek jednotlivym véfitelim. Rodinny rozpocet je vhodnym
a prehlednym podkladem k vyjednavani o splatkovych kalendarich
s jednotlivymi véfiteli.

Cilem postupu ,tvorba rodinného rozpoctu“ je:

¢ Analyza v§ech rodinnych pfijmd,

¢ nalezeni dalSich moznych zdroji pfijmd (napf. neCerpané
socialni davky, dluznikovy neuhrazené pohledavky vici jinym
osobam, moznost platby z jinych zavazkd, napt. ze Zivotni
pojistky, diichodového pojisténi, stavebniho spofeni apod.),

¢ analyza v8ech béznych vydajl rodiny,

¢ nalezeni oblasti moznych uspor ve vydajich.

Dluhova problematika
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Na zakladé objektivni analyzy veskerych pfijmd a vydajl dluznika
je mozné zjistit, jaka finan¢ni ¢astka uzivateli zbude po zaplace-
ni jeho zéakladnich vydajd; po tomto zjisténi Ize vypracovat realny
splatkovy kalendar predevsim pro ,dllezité” véfitele, ptripadné po-
zadat o odklad splatek.Vse se musi projednat s véfitelem a po jeho
souhlasu dohodnuty splatkovy kalendar a dalsi sjednané podmin-
ky pisemné stvrdit. Uzivatel ma vyc€lenény financni prostredky pro
prioritni véfitele a nasleduje tvorba splatkového kalendare pro ne-
prioritni vé&fitele. Castka, ktera zbyla po zaplaceni zakladnich vyda-
jG, je dale snizena o splatky prioritnich dluhl. Vysledna ¢astka pak
urcuje, kolik penéz dluznikovi zbylo pro neprioritni véfitele. Nejcas-
téjsi zplsob rozdéleni zbylé sumy penéz mezi neprioritni véfitele je
rovnym nebo pomérnym dilem.

Ke véem navrhlim na zménu splatkového kalendare je nezbytné
prikladat hodnovérny a srozumitelny rodinny rozpocet s vysvét-
lenim aktualni situace (Udaje o finan¢nich moznostech dluznika),
a presvedcit tak véfitele, ze dluznik usiluje o splnéni svého zavaz-
ku. Dale je vhodné pozadat véfitele, zda by nebylo mozné zmrazit
narUstajici Urok, aby nedochazelo k dalSimu narlstani splacenych
¢astek. Mohlo by totiz dojit k situaci, ze dluznik opét nebude scho-
pen své dluhy splacet a sjednany splatkovy kalendar nedodrzi.

formace o metodice ,,sestaveni rodinného rozpoctu“ jsou uvedeny
v priloze €. 3 této brozury.

Z praxe OPP vyplyva, Ze jiz jen na zakladé setkani uzivatele
sluzeb s poradcem, ktery je obeznamen s problematikou dluho-
vé sluzby, a na zakladé citlivého systematického vedeni poradcem
dochazi u daného uzivatele k posilovani jeho sebevédomi a sebe-
kritiky. Velkym pokrokem se jevi to, ze uZivatel je pak svou tizivou
zivotni situaci schopen zacit resit.

Informacni brozura



ANALYZY UZIVATELU

SLUZEB

Analyza uzivatelll sluzeb Asociace ob¢anskych

poraden s konkretizaci udaji
Obcanské poradny Plzen, o.s.

Asociace obc¢anskych poraden je nestatni neziskova organizace,
jez sdruzuje 38 ob&anskych poraden z celé CR. Z provedeného
statistického Setreni zahrnujiciho vSechny ob&anské poradny vy-
plyva, Ze v roce 2006 se na poradny obratilo celkem 37 717 obcan(.
jsou v prvé fadé majetkopravni vztahy (celkem 8 793 dotaz(), dale
mezilidské vztahy (8 043 dotazy) a problémy spojené s bydlenim
(7 450 dotazd). V tomto roce také vyrazné vzrostly dotazy, které se
tykaly dluhové problematiky (1 757 dotazd).

Analyza problémd, se kterymi pottebuiji mnozi ob&ané v CR po-
moci, upozoriuje na ty citlivé oblasti, na které je potfeba klast pfi
praci v poradnach vétsi diraz. | prestoze se vzdélanost ¢eského
obyvatelstva v prliméru zvySuje, stale je zde velké mnozstvi téch,
ktefi trpi neznalosti svych prav a povinnosti. Prudky nartst dotaz(
v oblasti zadluzenosti by tedy mél poradny motivovat k tomu, aby
se této oblasti zacaly vice vénovat.

OPP byla od pocatku své Cinnosti Clenem této Asociace, podilela
se na tvorbé zakladd ob&anského poradenstvi v CR a v souasné
dobé se snazi prispét k vytvoreni zakladni metodiky pro posky-
tovani dluhového poradenstvi. V nasledujicim textu jsou uvedeny
zavery, ktery vyplynuly z vyhodnoceni poskytnutych sluzeb OPP
a jejich kontaktnich mist (Rokycanech do roku 2006, Dobrany
a z Centrum déti a rodi¢ti — CeDR v Plzni). OPP si v ramci své

Dluhova problematika

9.1

poradenské Cinnosti vede zaznamy o v8ech feSenych pripadech,
z nichz je mozné zjistit jednak pocet konzultaci, jednak pocet do-
tazl. PocCet konzultaci odpovida poctu uzivatell, ktefi kontaktovali
poradnu (af uz osobng, telefonicky, pomoci internetu apod.). Pocet
dotazl neni identicky s poctem konzultaci.

V roce 2005 bylo v OPP uskute¢néno celkem 3 972 konzultaci
a zodpovézeno 3 448 dotazl, pficemz 111 dotazl (3,2 % z celkové-
ho poctu dotazl) se tykalo dluhové problematiky. Pocet konzultaci
v roce 2006 se snizil na 3 673, coz bylo zplisobeno zejména tim,
7e poradna nedisponovala dostatkem finan¢nich prostredkl a byla
nucena nékteré své uzivatele odkazovat na jina poradenska mista
¢i specializované organizace. Pocet dotazll v roce 2006 ¢inil 3 008,
z toho 228 dotaz( bylo zaméfeno na dluhovou problematiku, coz
tvori zhruba 7,6 % z celkového poctu dotaz.

Setteni bylo provedeno také na konci roku 2007. Z celkového po-
¢tu dotazl bylo 150 dotazl (tj. vice jak 8,1 %), které se dotykaly
problematiky dluhd. Vétsina dotazl byla polozena véfiteli, pouhych
30 % tvorily dotazy ze strany dluznikl. Jak vSak vyplyva z grafu
nize, je patrny narlst dotazl dluznikd. Také v tomto roce nemohla
byt nékterym zajemclm poskytnuta poradenska sluzba (z dfvodu
nedostatku financ¢nich prostredkd, snizeni poctu poradcl) a byli
poslani do jinych organizaci. Nejvice zajemct (87) bylo odkazano
na bezplatnou pravni poradnu, kterou organizuje Ceska advokatni
komora, dale na Oblastni inspektorat prace a Sedesati péti zajem-
cdim byla doporuéena organizace Clovék v tisni. Konzultace dluho-
vé sluzby v OPP v letech 2005 az 2007 zobrazuje graf na nasledu-
jici strané.

V ramci studie byl pro nasledujici analyzu vybran na zékladé nize
uvedenych kritérii charakteristicky vzorek 93 dotaz(l z roku 2005
a vzorek 90 dotazll z roku 2006. Struktura vybérového souboru
v roce 2005 se skladala z 23 % z dotazll véfitell, které byly za-
méfeny zejména na to, jak vymoci penize od dluznikd. Tito véritelé
se (v prfipadé neuspokojeni jejich pohledavky ze strany dluznika)
mohou dostat taktéZz do problém0 se splacenim svych zavazkd.
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9.1 9.1

Téme&F 77 % z vybranych vzork{ tvofily dotazy dluznikd. Na nize PRICINY VZNIKU DLUHU
uvedenych grafech je zachycen vyvoj dotaz(l ze strany dluznikd
a véfiteld. Ze zobrazenych hodnot je zfejmé, ze v prlibéhu roku
2006 doslo k narlstu dotaz(l véritell (26 % dotazl od véfiteld).

Na zakladé vysledkl analyzy bylo stanoveno, Ze mezi nej¢astéjsi
priciny vzniku dluhu patfi:

e vlastni zavinéni (napf. pokuta za jizdu bez platného dokladu

v prostfedcich méstské hromadné dopravy, pofizeni nadby-

. N . te€nych véci),
KONZULTACE DLUHOVE SLUZBY V OP PLZEN . . .
¢ podil rodiny na vzniku dluhu,
80— 77 74 e prevzeti ruceni (ruceni v ramci rodiny nebo mezi prateli).
70 Mezi feSenymi problémy v poradné z(stavaji i nadale dominantni
dluhy, které byly zplsobeny vlastnim zavinénim. V posledni dobé
60 vSak narlista pocet uZzivatell, ktefi se na poradnu obrati s problé-
5 mem, jenz byl zplisoben nezodpovédnym chovanim ¢lena rodiny
8 50 a jehoz nasledky negativné dopadaiji na celou rodinu (viz kapitola
‘g 10 - kasuistky OPP).V nékterych pfipadech, s nimiz se setkali pra-
"qs':; 40 covnici OPP, se jednalo o kumulaci nékolika pfi€in vzniku dluhové
§ 30 situace.
o
20 KDY SE LIDE V DLUHOVE SITUACI OBRACEJi NA OPP SE
10 ZADOSTI 0 POMOC
Uzivatelé sluzeb kontaktovali poradnu nej¢astéji v obdobi, kdy
0 jiz obdrzeli platebni rozkaz nebo jim hrozila exekuce. Analyza do-
2005 2006 2007 klada, Ze stale vice uzivatelll se obrati na poradnu v obdobi pred
Rok samotnym vznikem nefesitelné situace. Zatimco v roce 2005 po-
m Véfitelé radnu kontaktovalo priblizné 19 % uzivatell z preventivnich dvo-
m Dluznici dl, v roce 2006 toto Cislo vzrostlo na 32 %. Mezi témito uzivateli
sluzeb prevazovaly Zeny. Zeny se zajimaly zejména o to, jak se mo-
hou ochranit pfed manzelovymi dluhy, nebo chtély védét, zda jsou
Tato studie se dale zaméfuje pouze na soubor dluznikd. dluhy, které pfinesl partner do manzelstvi, také jejich dluhem.
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Analyza uzivateli sluzeb spolec¢nosti

Cloveék v tisni, o.p.s.

Analyza uzivatell sluzeb spole¢nosti

9.2

Cloveék v tisni, o.p.s.

PROCENTNI PODIL NA CELKOVEM POCTU ZAKAZEK
25

Podil dluhové
problematiky
na zakazkach

Bydleni - dluhy 1 4,6% 7 5.0% 12 | 4,0% 5 3,0%

Nova Oteviena Aktivni Uzavreno 20
zakazka zakazka zakazka zakazek
15

dluhy 68 |282%| 44 [312%| 83 [279%| 43 |257% 0
Terminy v tabulce oznacuji fazi feSeni dluhovych zakazek klien- 5
td spole¢nosti. Nova zakazka oznacuje ty ptipady, které se novée
objevily ve sledovaném obdobi. Aktivni zakazky jsou ty, ke kte-
rym jiz probéhla mezi klientem a nasim pracovnikem konzultace. 0 - ‘== > o o
Oteviené zakazky znamenaji ty problémy, které jsou ve fazi feSeni S g o % £ =1
a uzaviené ty, kde jiz byl problém vyfeSen (at pro klienta pozitivné o ) % e IE ©
nebo negativné). Podil aktivnich a novych zakazek ukazuje trend E :‘E; Q2 %
narfstani poctu pripadd zadluZzeni.moznost zbavit se v8ech svych *g 'g ;%s N
dluhd v0c¢i danym véfitelim, coz predchozi Uprava Upadkového = %)
prava neumoznovala (tj. nesplacené zavazky po ukonc¢eni konkurs- N
niho Fizeni dluznikovi nezanikly). Pokud proces oddluzeni daného
dluznika nebude Uspésny, bude dluznikova situace feSena konkur- PROCENTNI PODIL SPLNENYCH ZAKAZEK
sem. Zde jiz neni mozné zazadat o prominuti zbylych nesplacenych
¢asti dluha.
N Splnény

m Casteéné spinény

O Nesplnéna - prekazka na
strané klienta

B Nesplnéna - vnéjsi
prekazky
Nesplnéna - klient ukongil
spolupraci
Nesplnéna - TSP ukongil
spolupraci
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KASUISTIKY

Kasuistiky

Obcanské poradny Rokycany

UzZivatelka sluzeb Obcanské poradny je rozvedena. S manzelem
se rozvadéli tzv. dohodou, coz obnaselo kromé jiného také uzavreni
dohody o vyporadani spolecného jméni manZeld. V této dohodé se
manzel zavazal uhradit zistatek pdjcky od penézniho ustavu, kterou
si za trvani manZzelstvi spolecné vzali. V dobé sepsani dohody zby-
valo do uplného splnéni zavazku uhradit cca 30.000 K¢.

Pred ¢asem uZivatelka obdrzela doporuceny dopis od firmy, ktera
zavazky pro dany penézni ustav vymaha. Dopis obsahoval upomin-
ku o uhradu dluzné castky. Na tento dopis vSak uZivatelka nerea-
govala. Spoléhala se na dohodu o vyporadani spolecného jméni
manzell. Domnivala se, Ze poZadavek o thradu dluhu je vici ni ne-
opravnény. V dobé prvniho kontaktu Obcanské poradny uZivatelkou
jiz probihal vykon rozhodnuti soudu formou srazek ze mzdy. Byvaly
manzel s uzZivatelkou nekomunikuje. UZivatelka se chtéla informovat,
zda kdyZ se jeji byvaly manzZel zavazal zbyly dluh uhradit cely sam, je
vykon rozhodnuti sraZkami ze mzdy opravnény.

Uzivatelce bylo vysvétleno, Ze podle ob&anského zakoniku -
§145/3 plni zavazky vzniklé za doby trvani manzelstvi oba manzelé
spole¢né a nerozdilné. Véfitel je tedy opravnén vymahat pohledav-
ku i po ni, a to i presto, zZe se k Uhradé zlstatku pohledavky zava-
zal byvaly manzel Zeny. Poté, co by uhradila ¢ast nebo cely dluh,
mUze uzivatelka podat podle § 511/3 obcanského zakoniku zalobu
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10.1 Kasuistiky Ob¢anské poradny Rokycany

k soudu - ,zaloba dluznika, ktery splnil, na nahradu proti spolud-
luznikovi“ a pozadovat touto Zalobou ji zaplacenou ¢astku.

Zalezi jen na uzivatelce, jestli poda vice zalob nebo zalobu jednu.
Vychazi to z toho, zda bude zalobu podavat po uhrazeni ¢asti nebo
celé dluzné ¢astky. Po byvalém manzelovi mizZe poZadovat uhradit
celou dluznou &astku, pokud ji uhradi ona s odvolanim na dohodu
o vyporadani spole¢ného jméni manzell. Pokud by tato dohoda
neexistovala, mohla by pozadovat od byvalého manzela pouze po-
lovinu ji zaplaceného dluhu.

Uzivatelka se rozhodla pro podani zaloby na &astku dosud uhra-
zenou. Toto zalobu ji pomohla poradna sepsat a informovala ji kam,
za jaky poplatek a v kolika vyhotovenich ji podat.

Kasuistiky

Obcanské poradny Plzen

UZivatel sluzeb Obcanské poradny je rozvedeny a ma dospélého
syna. V minulosti Zil s manZelkou a synem bez vétsich problémd.
V poslednich letech nastaly potiZze se synem, ktery se v devatenacti
letech po nékolikaletéem vztahu rozeSel s divkou a nasel si pochybné
kamarady. Nasledné si zacal pdjéovat penize z rdznych zdrojd, zaro-
veri se v byté zacaly ztracet mensi castky penéz.

UzZivatel se snaZil, aby syn opét zacal Zit sporadanym Zivotem.
Manzelka uZivatele vSak syna neprimérené podporovala a podle uZi-
vatele tak kazila jeho snahu synovi smyslupiné pomoci. Mezi manzeli
se z téchto divod( zacaly odehravat spory, které pozdéji vyvrcholily
rozvodem. ManZzelé se po rozvodu majetkové vyporadali tak, Ze byt
v osobnim vlastnictvi zistal uZivateli a manZelka se odstéhovala do
jiného bydlisté. Syn vsak mél nadale trvaly pobyt v byté uZivatele.
Zde se vsak viibec nezdrzuje. Nékdy tidajné prespava v novém byté
matky.
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Jelikoz syn své dluhy nesplaci, zacaly chodit upominky a doporu-
¢ené vyzvy do jeho trvalého bydliste, tedy do bytu uZivatele sluZzeb
Obcanské poradny. Ten se proto obratil na obecni urad se Zadosti
o zruSeni trvalého pobytu syna ve svém byté. Rozhodnutim uradu,
vychazejicim ze zakona o evidenci obyvatel, byl synovi stanoven tr-
valy pobyt v sidle obecniho uradu. Syn v3ak tuto zménu nikde ne-
nahlasil a nema ji zaznamenanu ani v osobnich dokladech. Véritelé,
vymahaci dluh( i exekutori se déle obraceji na adresu uZivatele se
vzrastajici intenzitou.

Syn si nadale odnasel véci z bytu uZivatele, a dokonce ho za-
Cal fyzicky napadat. UZivatel proto vymeénil zamek a domniva se,
Ze synovi uz nedokaze sam pomoci. Dokonce je rozhodnut syna
vydédit a chtél by se ho zfici. UzZivatel sluZzeb se do Obcanské po-
radny pfisel informovat o moznych rfeSenich svého problému. PrFi
konzultaci vySlo najevo, Ze uZivatel nevi, Ze vSechny pisemnosti by
mély byt dorucovany na synovu adresu na obecnim uradu. StéZuje
si, Ze i kdyzZ véritelim syna ukaZe jeho novou adresu, tito ji nechtéji
respektovat.

Uzivateli bylo sdéleno, ze zfici se syna neni mozné. Zaroven byl
upozornén na to, ze vydédéni syna je ucinné do budoucna (po
smrti uzivatele), ale v sou€asnosti jejich situaci nijak nefesi a nema
jakykoli vliv na snizeni pravdépodobnosti pfichodu exekutora. Vy-
dédénim by uzivatel zabezpecil to, aby syn neziskal zadny majetek,
ktery by v dobé svého umrti uzivatel vlastnil. Uzivatel byl informo-
van o moznych dlvodech pro vydédeéni.

Vydédéni je mozné sepsat stejnymi zplsoby jako se sepisuje zavét.
Lze jej tedy sepsat vlastnorucné a také jej vlastnoru¢né podepsat
a uveést den, mésic a rok, kdy bylo vydédéni vyhotoveno. Je mozné
jej vyhotovit i v jiné pisemné podobé nez vlastnoru¢né a vlastno-
ruéné jej podepsat, pak je ovsem zapotiebi mit zde uvedené a po-
depsané dva soucCasné pritomné svédky. Také je mozné jej sepsat
formou notarského zapisu, za coz se oviem plati poplatek.

Uzivateli byl pfedan a vysvétlen vzor vlastnoru¢né sepsaného vy-
dédéni.

“ Dluhova problematika
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Uzivateli bylo sdéleno, Zze by bylo vhodné jakoukoli postu adre-
sovanou synovi jiz nepfebirat a vracet ji s tim, Ze adresat se na
uvedené adrese jiz nezdrzuje. UzZivatel by mohl znamym véfitellim
pisemné oznamit, Zze synovi na dané adrese byl zruSen trvaly po-
byt a nebydli zde. K dopisu, ktery by mél zaslat formou doporuce-
né zasilky, by mohl také pfilozit kopii rozhodnuti spravniho organu
o zruseni pobytu syna. Sou¢asné muize také véfitellim sdélit, Ze je
syn uzivatele prihlaSen k trvalému pobytu na adrese Ufadu mést-
ského obvodu a pos$tu mu mohou zasilat tam.

Je to z toho dlvodu, Ze exekutor, pokud ma rozhodnuti, které jej
opraviiuje k zabaveni movitého majetku povinného, kterym je syn
uzivatele, mliZze zabavit majetek vSude tam, kde se Ize opravnéné
domnivat, Ze povinny majetek ma. To je tedy tam, kde je povinny
hlasen k trvalému pobytu, kde se opravdu pfevazné zdrzuje, ale
i tam, kde si vyzvedava svoji postu. Pokud tedy postu pfijme uzi-
vatel za syna, mize v dilsledku tohoto jednani dojit k tomu, Ze
exekutor na dané adrese zabavi majetek, a to i majetek, ktery neni
vlastnictvim povinného, jelikoz exekutor téZko mize zjistit, co je
a co neni majetkem povinného. Pro pfipad, Ze by do bytu exekutor
prisel, mUze uzivatel sluzeb ve svém byté viditelné vyvésit ozname-
ni, Ze jeho syn se zde nezdrzuje a nema zde zadny majetek.

Pokud by ovSsem k zabaveni movitého majetku uzivatele doslo,
je zapotiebi co nejdfive podat ,navrh na vylouceni véci z vyko-
nu rozhodnuti“. Uzivatel by v tomto fizeni ovSem musel prokazat,
ze predmeétné veéci jsou skutecné jeho vlastnictvim. Pokud by se
mu toto nepodafilo prokazat, neunese takzvané diikazni bfemeno
a véci mu nebudou vraceny. Je proto vhodné ucinit veskera vyse
zminéna preventivni opatfeni k tomu, aby k zabaveni majetku vi-
bec nedoslo. Uzivateli byl pfedan a vysvétlen vzor této zaloby. Také
mu byl pfedan informacni letacek ,,Co délat, kdyz exekutor zabavi
véc, ktera patfi nékomu jinému nez dluznikovi*.

Oproti tomu se uzivatel nemusi vibec obavat toho, ze by byl
v dUsledku dluhl syna zabaven nemovity majetek uzivatele nebo
ze by doslo ke srazkam z jeho pfijma ¢i Uctu u penézniho Ustavu.
Uzivatel totiz za dluhy syna neodpovida, a neni tedy povinen je
hradit.
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Uzivatel by se mohl také pokusit navazat komunikaci s manzel-
kou, aby se snazili nastalé problémy se synem fesit spolecné. Ke
vzajemné dohodé by mohli navstivit Poradnu pro mezilidské vztahy
nebo podobné zafizeni, kde by jim pfipadné pomohli fesit problé-
my celé rodiny .

Kasuistiky Clovéka v tisni

1) Klient si pUjcil u fyzické osoby, kterou dobte zna, cca 5000
korun. Dluh dle svych slov splacel, ovéem nema o tom zadné pi-
semné doklady. Véfitel ale tvrdi, ze mu dluh splacen nebyl, a ziskal
od klientd podepsany zavazek o uznani dluhu, ktery Gdajné ziskal
od klienta pod natlakem a neposkytl mu kopii ani tohoto dokladu.

Situace se vyhrotila poté, co klient obdrzel exekucni pfiklaz na
prodej vSech movitych i nemovitych véci. Plvodné se klient pokou-
Sel véc fesit samostatné a sepsal odvolani proti usneseni o nafizeni
exekuce.

Pravnim zastoupenim véfitele, naklady fizeni a exekuci ale mezi-
tim dluh narostl na ¢astku presahujici 20000,-K&. Klient si nemohl
dovolit zadné pravni zastoupeni, po celou dobu sporu se snazil
vyfesit celou zélezitost sdm, coz mu ve svém dusledku uskodilo
a dluh se navysil.

Vzhledem k tomu, Ze klient nema zadny majetek a zije s druzkou
v méstské ubytovné, kde ma pouze prozatimni bydleni, je uvaleni
exekuce na majetek nelogickym krokem. Tento postup si ale vyza-
dal sam véfitel, ktery tak zavrhl moznost ziskavat splatky z platu
klienta, ktery je normalné zameéstnan. Tento postup naznacuje, ze
véritel nemél zajem na rychlém ziskani penéz, ale na udrzeni rodiny
plné pod svym vlivem.

Dluhova problematika
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V této patové situaci se na nas klient obratil, presto se véritele
velmi obaval, nevédél, jaka jsou jeho prava, a bylo tézké presvéd-
Cit jej k dalsi iniciativé. Nasi pracovnici zjistili, Ze zatim neni znam
vysledek odvolani, které klient podal. V dalSi fazi terénni pracov-
nici kontaktovali exekutora a zacali s nim jednat o vydani nového
exekucnihl piikazu na plat klienta. Z po¢éatku se vykonavatel chtél
drzet prani véritele, ale postupné jsme jej presvédcili, ze vyhodnéjsi
je nami navrhovany postup. S klientem nechtél vykonavatel jednat
vlbec. Nakonec jsme navrhy ucinili i pisemné, doplnili smlouvou,
vyplatnimi paskami a dalSimi nalezitostmi. Poté byl vydan novy
exekucni pfikaz, na jehoz zakladé byly uréeny pravidelné srazky ze
mzdy povinného — a dluh byl do par mésicl srovnan.

2) Klientka z jedné nasich lokalit Zije se svymi détmi v nefungu-
jicim vztahu se svym partnerem. V minulosti Zila v azylovém domé
a po nékolika letech na ni byla podana exekuce v souvislosti s dlu-
hem za ubytovani v tomto zafizeni. Plvodni dluh ¢inil pouhych
1500,- korun ale po pfi¢teni naklad na exekucni fizeni vzrostla
tato ¢astka na 14 000 korun.

Situace byla o to slozitejsi, ze se klientka o existenci dluhu do-
zvédéla az s pfichodem exekutora. Ten pfinesl| vSechny potfebné
dokumenty a rovnou béhem prvni navstévy zabavil ¢ast hotovosti,
kterou méla klientka momentalné doma.

Klientka se poté obratila na nase pracovniky s prosbou o asis-
tenci a zaCala se o feSeni své situace aktivné zajimat. Nasi zameést-
nanci ji pomohli dojednat Unosny splatkovy kalendar. P¥i jakékoliv
odchylce od dohodnutého kalendare vykonavatel ihned telefono-
val, ¢i navstivil klientku a dle jejiho vyjadfeni se choval arogantné
az hrubé.

NaSe pracovnice tedy vstoupila do nefunkéni komunikace mezi
klientkou a vymahatelem v roli prostfednika a podafilo se ji napéti
mezi obéma stranami vyrazné zménsit. Komunikace mezi nimi se
Zlepsila a za asistence nasi pracovnice byl splatkovy kalendar do-
drzovan. Postupné se podafrilo dosahnout toho, ze klientka kontro-
luje své splatky sama, komunikuje s vykonavatelem a dluh Uspés-
né umoruje bez nutnosti zasaht nasich pracovnika.
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3) Zajimavym pfipadem byla situace, kdy se na nas s prosbou
o pomoc obréatil nikoliv klient, ale jeden z vykonavateldl z exeku-
torského Ufadu. Pracoval na zakazce s klientkou, se kterou nebyl
schopen dojit domluvy, a proto se obratil na nase pracovniky ve
shaze situaci resit.

Klientka skute¢né nebyla schopna dobfe komunikovat s okolim,
takika nemluvila a zdalo se, ze mnohému, co ji bylo feceno, pfilis
nerozumi. Bylo nutné ji po krocich vysvétlovat, v ¢em vlastné spo-
Civa jeji problém a jaké jsou moznosti jeho feSeni.

Dluh klientky vzniknul z nevédomosti. Neplatila si zdravotni po-
jisténi, ackoliv se zivila pouze narazovymi brigadami bez stalého
zaméstnani. Diky dlouhodobému zanedbani a pribéznému navy-
Sovani o penale Cinil dluh klientky nakonec pres sto tisic korun.

Nas8i pracovnici se nejprve seznamili se situaci a poté zaca-
li pracovat na vysvétleni moznosti klientce. Vzhledem k vySSimu
véku, Spatnému zdravotnimu stavu a problematické komunikaci
byla klientka prakticky nezaméstnatelnd. Soucasné ale splfiovala
podminky pro udéleni pred¢asného starobniho dlichodu, o ktery ji
tedy nasi pracovnici pomohli zazadat. Jakmile by byl takto zajistén
pravidelny pfijem, bylo by mozné vypracovat splnitelny splatkovy
kalendar.

Vykonavatel nam vySel maximalné vstfic, po€ké, dokud nebude
mit klientka dlchod schvéleny, do té doby neucini zadné kroky.
Samoziejmé o nic nepfijde ani veritel ani exekutorsky Urad, ale i tak
je chovani vykonavatele prekvapivé vstricné.

4) Klient K.L. kontaktoval terénniho socialniho pracovnika pro-
stfednictvim organizace, ktera poskytovala individualni dou€ovani
jeho dcefi.V dobé, kdy zacala spoluprace s terénnim pracovnikem,
byl nezaméstnany a v podminecném trestu, ktery nasledoval po
jeho propusténi z vykonu trestu za majetkovou trestnou €innost.

Klient K.L. se na terénniho socialniho pracovnika obratil s za-
dosti 0 pomoc pfi feSeni exekuce. Byl mu totiz doru€en navrh na
narizeni exekuce, usneseni o nafizeni exekuce a exekucni pfikaz na
prodej vSech postizitelnych movitych véci. Klient K.L. nevédél, jak
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ma nastalou situaci resit, a mél velkou obavu z toho, Ze mu do bytu
pfijdou exekutofi a zabavi véci, které patfily jeho partnerce. VySe
klientovy pohledavky vici prislusnym meéstskym dopravnim pod-
nikm ¢inila pfiblizné 20 000,- K& (plvodni pokuta 1008,-K¢ byla
navySena o Uroky z prodleni, naklady exekutora a naklady fizeni).
Situaci navic komplikovala skute¢nost, ze klient byl v té dobé vyra-
zen z evidence uchaze&(l o zaméstnani prisludného Ufadu prace.

Vzhledem k neexistenci pravidelnych pfijma K.L. se zdalo zbytec-
né pokusit se s prisluSnym Exekutorskym Uradem vyjednat splat-
kovy kalendar. Klient v§ak byl diky finanéni pomoci své pritelkyné
schopen splacet 1000,-KE mési¢né. Dohodl se tedy s terénnim
socialnim pracovnikem, ze zatelefonuje na pfislusny Exekutorsky
Urad a smluvi si zde schlizku, na které se spole¢né s terénnim pra-
covnikem pokusi vyjednat splatkovy kalendar s meési¢nimi splat-
kami v této vysi. Klientovi se ale podafrilo bez asistence terénniho
pracovnika jiz béhem telefonatu vyjednat vyhodny splatkovy ka-
lendar a nasledné zacal hledat s podporou pracovniho poradce
zaméstnani.
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V této kapitole je uveden autenticky pfibéh muze - dluznika, ktery
vypovida o tom, jak se dostal diky dluh@im na dva roky do vézeni.

Jak vypadal Vas zivot po ziskani pljcky?

»Prvni dny (mozna mésice) jsem zil v jakési euforii, v sebeuspo-
kojeni, ze jsem zdarné vyresil problematickou finanéni situaci.
Splaceni bylo zatim daleko a Zil jsem v presvédceni, ze téch “par”
stovek mési¢né vzdy bez problémU zaplatim.“

Dafilo se Vam ptjcku splacet?

»Ze zacatku ano. Platil jsem pravidelné stanovené mésic¢ni splat-
ky a v8e bylo bez problém(. Jenze najednou se mi porouchalo auto
a pfisly dalsi plvodné neplanované vydaje na domacnost. Bylo tie-
ba tyto vydaje prednostné uhradit, a tak mi nezbyly penize na mé-
si¢ni splatku. V té dobé jsem byl pfesvédcCen, Ze se nic nedéje a ze
v§e napravim tim, kdyz dluznou splatku uhradim v pfistim mésici.
Ale v dalSim mésici jsem na tom nebyl finanéné o nic Iépe a nic
jsem nesplatil.“

Co se délo dal?

sDostal jsem prvni upominku, ale nijak jsem na ni nereagoval. Byl
jsem presvédcen, nebo |épe FeCeno, presveédCil jsem sam sebe,
Ze se nic nedéje, protoze splatky v nejblizSim terminu uhradim
a v8e se urovnd. To byl mUj prvni chybny krok; chybny v tom, Zze
jsem nemél odvahu véc fesit a spolehl se na to, ,ze se to néjak
vyfeSi samo”. Ted uz vim, ze jsem meél s veéfitelem komunikovat
a pokusit se domluvit na pozdéjsim terminu splatky.

“ Dluhova problematika
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Stejné jsem pak postupoval i v pfipadé druhé upominky o za-
placeni. Za¢alo mi dochazet, ze se blizi dalsi termin splatnosti
a Ze jsem precenil své financni moznosti. Bylo prakticky nemozné
sehnat penize na nascitané splatky. Pfesto jsem nepodnikl zadné
kroky k feSeni, veSkerou energii jsem veénoval spiSe hledani vymiuy,
pro¢ penize nezaplatit.

Pak pfisla ona obavana ,obalka s ¢ervenym pruhem®. To pro
mé byl prvni ddrazny moment, Ze situace je opravdu vazna a ze
musim néco podniknout, nechci-li se dostat pred soud.”

Co jste tedy podnikl?

sVyse dluhu jiz byla natolik vysoka, Ze bylo jasné, Ze ho nedokazu
zaplatit z vlastnich prostredkd. Pdjcil jsem si tedy na splatky. Vibec
mi v tu chvili nedochazelo, Zze jsem udélal to nejhorsi, co jsem mohl
— vyrazel jsem klin klinem a pomalu se dostaval do dluhové spiraly,
jejimz vysledkem pak bylo to, Ze jsem mél dluhy vSude, kam jsem
se podival.

Nicméné v tuto chvili, tedy po sehnani penéz na dluznou ¢astku,
jsem si oddychl. Nejhorsi krize byla zazehnana a to, Zze jsem dluzil
jiz na dvou mistech, jsem nijak nefeSil. Zase jsem zacal véfit na
zazrak, na to, Ze se to néjak vyresi — rozhodné nejpozdeji do pristi
splatky.”

A vyresSila se ta situace?

~Samozrejmé ze ne. Penize na splatky jsem nesehnal. Zacal
jsem Ihat véritellm, roding, prateldm, sam sobé. Pronasledovala
mé nespavost, byl jsem nepfijemny, zkratka vystresovany z toho,
Ze se mi vSe vymklo z rukou, a jen jsem horecné premyslel, jak
splatky oddalit a kde sehnat dalSi penize.”

Co nasledovalo?

+Té prvni instituci, kde jsem si pUjcil, dosla trpélivost. Byl mi do-
ru€en platebni rozkaz. | kdyz jsem védél, ze penize dluzim a ze
mam povinnost je zaplatit ve vySi, ktera byla na platebnim rozkazu
uvedena, presto jsem podnikl zoufaly krok ,,na zachranu®“ a podal
jsem proti platebnimu rozkazu odpor. Vlastné ani nevim, co jsem si
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od toho sliboval, zase jsem doufal, Ze se to néjak vyresi. Jedinym
vysledkem bylo, Ze se oddalilo datum splatnosti, ale na druhou
stranu dluzna Castka narostla o vydaje na soud a samoziejmé se
dale zvySovala o Uroky z prodleni.

Navic se ozval i druhy véfitel s upozornénim, ze termin splaceni
jiz vyprSel, a Ze pokud nevratim penize do navrzeného data, preda
celou véc soudu.

Byl jsem jako v pasti, nevédél jsem kudy kam. Nedokazal jsem
prijit na zadné feSeni a ani jsem nemél odvahu se jit nékam pora-
dit. Manzelce jsem uz davno prestal podrobnosti o vSech dluzich
sdélovat, stydél jsem se, Ze nejsem schopen situaci zvladnout.
Také jsem nemél silu na to, abych snasel jeji opravnéné sdélované
obavy. Stejné pocity jsem mél i vi¢i mym prateldim, radéji jsem se
prestal se vSemi stykat.

Pak jsem se ndhodné dozvédél o moznosti pUjcky vyssi ¢astky
penéz v hotovosti, bez provéfovani schopnosti splaceni. Tusil jsem,
ze to nebude jen tak, ale v tu chvili se mi to zdalo jako jediné mozné
feseni. PUjcil jsem si tedy ,rychlé penize“ s 50% Urokem. Zpétné
tento krok hodnotim jako poc¢atek konce.”

Co tento krok zpUsobil?

,=Jednim slovem neuvéritelny stres, tlak, zhorSeni vztahl v roding,
nové upominky, vyhruzné telefonaty.... a dalsi pUjcka od lichvére.
Ale ani tato dal$i pUjcka nezabranila exekuci. Do naseho bytu pfisli
exekutofi a sepsali pfedbézny seznam véci, predmétl a celkového
majetku.

Obdrzel jsem dalSi pfedvolani k soudu. Na prvni jednani jsem se
omluvil, ale opét to bylo jen oddalovani konce. Pozadal jsem o mi-
mosoudni vyrovnani. Bylo mi vyhovéno, ale uz mi definitivné zacalo
dochazet, ze nikdy nebudu schopen vSechny dluhy splatit.

Trpélivost ztratil také lichvar, jeho vyhruzky byly ¢im déal agresiv-
né&jsi, nevahal pouzit i fyzického nasili, jen aby své penize ziskal
zpét. V tu chvili jsem byl opravdu na samém dné. Snad poprvé mi
dosel rozsah celého problému a prestal jsem si nalhavat, ze se vse
néjak vyresi.*

Dluhova problematika

11 Jak premysleji...

Situace se asi opravdu nevyiesSila...

»,Opravdu se nestal zazrak. Probéhl dalsi soud, ktery mé uznal
vinnym ze spachani trestného €inu podvodu a byl jsem odsouzen
k vykonu trestu odnétim svobody na dva roky. Ztratil jsem veskeré
zazemi, pratele, praci a predevsim spolecensky kredit. Na moji ro-
dinu situace dopadla také tizivé, navic nam byl exeku¢né zabaven
majetek a vybaveni bytu.”

Co byste udélal jinak, kdybyste se do stejné situace dostal
znovu?

»Rozhodné bych si nejprve poradné rozmyslel, jestli budu scho-
pen pljcku splacet. A v piipadé, Ze by se i presto stalo, Ze bych
nebyl schopen splatky splacet, snazil bych se komunikovat s vé-
fitelem, dohodnout si jiny rezim splatek nebo jiné feSeni vzniklié
situace. Zkratka bych nespoléhal na zazrak, na to, ze se vSe vyresi
samo, a rozhodné bych jednal hned pfi prvnich signalech, Zze vse
nejde podle planu.”

Informacni broZura “



DOTAZY UZIVATELU

Mohou vsichni poskytovatelé penéznich prostiedktli poZzadovat
tzv. rezervaéni poplatek?

Ne. Tento poplatek za rezervaci penéznich prostfedkll mohou
pozadovat pouze poskytovatelé, pokud je poskytovani vérd pred-
métem jejich podnikani. Pokud poskytovani Gvérd neni podnikatel-
skou €innosti daného véfitele, neni opravnén vyzadovat rezervaéni
poplatek na dluznikovi.

Musi byt do vypoctu RPSN zahrnuty veskeré platby, které se
jakymkoliv zpGsobem vazi ke spotiebitelskému avéru?

Zakon o spotiebitelském Uvéru definuje vstupni parametry (vyse
Gvéru, udaj o terminu poskytnuti ivéru a Ihaté splatnosti splatek...)
a dalsi poplatky, které je tfeba pfi vypoltu RPSN zohlednit. Nékteré
platby, které je podle zakona nutné pfi vypoctu ukazatele RPSN
zahrnout, nejsou zakonem stanoveny taxativné. Tzn., ze v nékte-
rych pripadech muze byt uvedena nizsi RPSN, nez jaka by byla ve
skute€nosti, protoze nezahrnuje vSechny poplatky.

Musi kazda smlouva o spotiebitelském uvéru obsahovat
RPSN?

Nikoliv. Pro nékteré typy spotrebitelského Uvéru uzavirané za ur-
Citych okolnosti nelze stanovit RPSN. Jde napfiklad o situace, kdy
nejsou predem znamy vyse a terminy budoucich pUjcek a splatek,
v téchto pfipadech (vymezenych zakonem) samoziejmé smlouva
nemuUze informaci o RPSN obsahovat. RPSN nelze stanovit u re-
volvingového Uvéru.

“ Dluhova problematika

12 Dotazy uzivatell

Je mozné vypovédét smlouvu o hypoteénim uvéru poté, co
jsou prijaty penize?

Po pfijeti penéz jiz nelze smlouvu o hypote¢nim Uvéru vypove-
dét.

Manzel se zadluzil a hrozi mu exekuce - zabaveni véci v naSem
byté. Musim exekutora do naseho bytu pustit?

Ve vSech pfipadech provadéni exekuce je vhodné s danym exe-
kutorem spolupracovat. Proto doporucujeme exekutora do bytu
vpustit. Exekutor ma navic dle zakona opravnéni zjednat si pfistup
do bytu sam za asistence policie a zamecnika, dluznik pfitom ne-
musi byt pfitomen.

Jeden z partnerid se zadluzi v dobé trvani manzelstvi, je druhy
partner povinen platit?

V tomto pfipadé je rozhoduijici, ze dany zavazek vznikl v dobé
trvani manzelstvi, a tedy nalezi do spole¢ného jméni manzelQ. Ve
spole€nych zavazcich vystupuji manzelé jako dluznici, zavazky
vzniklé v dobé trvani manzelstvi musi plnit oba manzelé, tzn. ze
i druhy z partner( je povinen platit.

Manzel se zadluzil, exekuce je provadéna srazkami z jeho
mzdy. Mohlo by se stat, ze by exekuce byla provadéna srazka-
mi také z moji mzdy? Je to pripustné?

Je-li dle exekucniho titulu povinen zaplatit dany dluh jen jeden
z manzell (v tomto pfipadé manzel), pak je nepfipustné naridit exe-
kuci srazkami ze mzdy druhého manzela. Pokud by se tak stalo,
byla by takto provadéna exekuce protipravni, proto Ize doporucit
podani navrhu na zastaveni exekuce u exekuc¢niho soudu.

Exekutor mi zablokoval Gcet. Na ten mi chodi socialni davky,
které jsou exekuéné nepostizitelné. Je mozné i presto tyto so-
cialni davky exekuovat?

Ano, v tomto pfipadé mohou byt socialni davky, které by byly
za jinych okolnosti exeku¢né nepostizitelné, exekuovany. Exekutor
nejedna v rozporu se zakonem. Pokud je totiz exekuce provadéna

Informacni broZura
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pfikdazanim pohledavky z u¢tu dluznika, pak soud (resp. exekutor)
neni povinen rozliSovat plivod penéz na tomto Uc¢tu. Penize na Uctu
dluznika (v zadaném dotaze tedy i socialni davky) jsou povazovany
za prostfedky obecné povahy. Z tohoto dlivodu je vhodné domlu-
vit se s poskytovatelem davek na jiném zpUlsobu jejich vyplaceni
(napf. prostrednictvim postovni poukazky, hotové).

Jsem povinen dat bance souhlas s uvedenim mych osobnich
udajd do Centralniho registru tuvéra?

Zakon o bankach stanovuje bankam povinnost ukladat Udaje
o klientech do uvérového registru, ktery spravuje CNB (tzv. Cen-
tralni registr Uvérd). Tento registr obsahuje Udaje o klientovi, jeho
bonité, diivéryhodnosti, apod. Na rozdil od nebankovnich poskyto-
vatell uvérd a pUjcek vSak banky nejsou povinny, mit souhlas kli-
enta pro ulozeni Udaji do tohoto registru. Souhlas klienta v tomto
pripadé banky nepotrebuji.

Dluhova problematika

NA KOHO SE MOHOU

OBCANE OBRATIT

Organy verejné spravy
Ceska obchodni inspekce WWW.COi.CZ
Finanéni arbitr CR www.finarbitr.cz

Exekutorska komora CR www.exekutorskakomora.cz

Spotrebitelské organizace
Sdruzeni obrany spottebitelt CR
Sdruzeni ¢eskych spotiebitell

www.spotrebitele.info
www.regio.cz/spotrebitel

Neziskové organizace (odborna pomoc - dluhové poradenstvi)
Asociace obc¢anskych poraden www.obcanske-poradny.cz
Obcanska poradna Plzen www.opplzen.cz
Obc¢anska poradna Rokycany www.rokycany.diakoniecce.cz
Clovék v tisni, o.p.s.
Spes, o.s. www.pomocsdluhy.cz
Z§vlle prava, o.s. www.zvuleprava.cz

www.clovekvtisni.cz

Informacni broZura
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OCEKAVANY VYVOJ
ZADLUZENOST!I

CESKYCH DOMACNOSTI

Prestoze oficialni predikce Ceské narodni banky ani jinych insti-
tuci k vyvoji zadluzenosti domacnosti nejsou prozatim k dispozici,
odbornici a analytici pfedpokladaji, ze stavajici tempo zadluzovani
bude pokraCovat i v nasledujicich letech. Dle vyjadreni Petra Ja-
kubika, analytika samostatného odboru ekonomického vyzkumu
CNB, by v$ak s ptipadnym poklesem hospodéarského cyklu mohlo
dojit k urcitému zvolnéni.

V rdmci analytického aparatu, ktery ma CNB k dispozici pro Géely
finan¢ni stability, je modelovana mira kreditniho rizika v ekonomi-
ce. Podle téchto modell by nemélo dojit k dramatickému zvyseni
kreditniho rizika v sektoru domacnosti v nasleduijicich letech. Podil
domacnosti, které se budou dostavat do problém0 se splacenim,
by mél byt v zasadeé stabilni, nicméné vzhledem k rlistu objemd za-
pljc¢enych prostiedkd tomuto sektoru bude jejich absolutni pocet
i nadéle rlst.

Dluhova problematika

SEZNAM POUZITYCH

PRAMENU

Legislativa

e Z&kon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni;

e Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni;

e Zakon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spo-
trebitelského Uvéru a o zméneé zakona €. 64/1986 Sb., v platném
znéni;

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni;

e Zakon €. 96/1993 Sb., o stavebnim sporeni a statni podpore sta-
vebniho spofeni, v platném znéni;

e Zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni &in-
nosti, v platném znéni;

e Zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni.

Literatura
e Umime si pljcovat? (Podepsat mizes, precist musis!): Sdruzeni
Ceskych spotiebitelldl [Ing.L.Dupal, JUDr.Ing.O.Schlossberger,
JUDr.PToman], Praha 2006, 31 str. ISBN 80 — 239 — 8484 - 5.

e Pravni rozbor k problematice zadluzovani socialné deprivovanych
vrstev obyvatelstva (pro Odbor bezpe&nostni politiky MV CR):
Z§vlle prava, o.s. [Mgr. Katefina Hrubd, Bc. Edita Stejskalova],
Praha 2006, 76 str.

e Spotrebitelské Uvéra a neschopnost splacet dluhy — vybrané
otazky: Obc¢anska poradna Jizni Mésto, o.s. Spole¢nou cestou,
Praha 2006, 98 str.

e Zprava o finanéni stabilité: Ceska narodni banka, Praha 2006. 103 stran.

o %préva o vyvoji finan¢niho trhu v roce 2006: Ministerstvo financi
CR, Praha 2007, 53 str.
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Webové stranky

http://www.opplzen.cz/
http://www.clovekvtisni.cz/
http://www.exekutorskakomora.cz/
http://www.juristic.cz/
http://www.mfcr.cz/
http://www.czso.cz/

http://www.coi.cz/
http://www.idnes.cz/
http://www.euro.cz/

http://FinWeb.cz/
http://www.pomocsdluhy.cz/
http://www.penize.cz/
http://www.financninoviny.cz/
http://www.cnb.cz/cz/index.html
http://www.csas.cz/banka/index.jsp
http://www.cak.cz/pages/index_sound.htm|
http://www.regio.cz/spotrebitel
http://www.debt-on-our-doorstep.com/
http://www.checkout.cz/
http://www.solus.cz/

Osobni sdéleni Petra ‘vjakubl'ka, analytika samostatného odboru
ekonomického vyzkumu CNB, (na zadost Obcanské poradny Plzer)

Kasuistiky Ob¢anské poradny Plzen, o.s. a Ob¢anské poradny

Rokycany, o.s.

Kasuistiky Clovéka v tisni - spoleénosti pi Ceské televizi, o.p.s.

“ Dluhova problematika

Priloha ¢&. 1
Priloha ¢. 2
Priloha &. 3
Priloha ¢&. 4

SEZNAM PRILOH

Stupnovani zadluzenosti - smlouva

Stupnovani zadluzenosti — vykonatelny dokument
Tvorba rodinného rozpoctu

Prehled ekonomickych a pravnich pojm
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Priloha1 STUPNOVANI ZADLUZENOSTI - SMLOUVA

PFl’Iohg1 e )
STUPNOVANI ZADLUZENOSTI

- SMLOUVA

e Nedbame 2. vyzvy k zaplaceni nebo neplnime zavazky vzniklé z jednani
e Obdrzime od pfislusného soudu rozhodnuti ve formé platebniho rozkazu nebo
vyrozumeéni o tom, Ze na nas byla podana Zaloba

e Nedbame svych zavazki a nesplacime * *
tak, jak mame uvedeno ve SMLOUVE e Podame proti platebnimu rozkazu odpor, ve o Zaplatime
e Obdrzime 1. vyzvu k zaplaceni véci bude nafizeno soudni jednani P

¢ Vlyhrajeme, je soudné uréeno, Ze jsme

e Snazime se o domluvu, omluvime se, B « Zaplatime i . t olatb
sdélime, pro¢ jsme nezaplatili nemeli povinnost platby

® Prohrajeme

Nem0zeme ihned zaplatit, pisemné se do- . : . . .
miuvime, jakym zpéisobem budeme situaci - ¢ Mame povinnost zaplatit dluh a navic soudni

Fesit vylohy
- odlozeni (posec¢kani) platby | * Zaplatime (splatime) *
- splatkovy kalendar -
- jina dohoda e Nezaplatime
e Dojde k nafizeni vykonu rozhodnuti
v * (exekuce) o Zaplatime
° Mame povinnost zaplatit dluh, soudni vydaje
e Nedbame 1. vyzvy k zaplaceni nebo neplnime zavazky vzniklé z jednani (napf. a naklady na exekuci
nesplacime dle splatkového kalendare)
e Obdrzime 2. vyzvu k zaplaceni s upozornénim na feseni celé situace soudné - v
POZOR - mize se stit, Ze tato faze bude preskofena
P * Nereagujeme na platebni rozkaz, situaci nefesime, stale nesplacime sv(j dluh

* ¢ Dojde k nafizeni vykonu rozhodnuti (exekuce)
e Mame povinnost zaplatit dluh, soudni vydaje a naklady na exekuci

® Snazime se o domluvu, musime pocitat s tim,
7e jednani bude slozit&jsi, sdélime, pro¢ jsme (e———————- ¢ Zaplatime
nezaplatili,

¢ NemUzeme ihned zaplatit, pisemné se do-
mluvime, jakym zpGsobem budeme situaci
fesit > . .
- odlozeni (poseckani) platby * Zaplatime (splatime)
- splatkovy kalendar
- jina dohoda

“ Dluhova problematika Informacni broZura “
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P¥iloha 2
STUPNOVANI ZADLUZENOSTI

- VYKONATELNY DOKUMENT

¢ Nedbamesvychzavazklanesplacimetak,
jakmameuvedeno ve vykonatelném doku-
mentu (napf. rozhodnuti, notarsky zapis)
e Obdrzime vyzvu k zaplaceni
POZOR - neni povinnost upominat vyzvou

e Zaplatime (splatime)

k zaplaceni
* Nezaplatime
¢ Dojde k nafizeni vykonu rozhodnuti

(exekuce)
e Mame povinnost zaplatit dluh a naklady na

exekuci

Dluhova problematika

Pfiloha 3
TVORBA RODINNEHO
ROZPOCTU

slvorba rodinného rozpodtu“ je pfistup €¢asto vyuzivany v dluho-
vém poradenstvi v zahranici. Jeho pfednosti je komplexni pohled
na finan¢ni situaci dluznika a jeho rodiny, moznost zainteresovani
dluznika na feSeni situace, rozkryti pfipadnych rezerv (jak na strané
ptijm0, tak na strané vydajd). V neposledni fadé je vysledek ,rodin-
ného rozpoctu®, tedy prehled moznych splatek jednotlivym vérite-
[Gm vhodnym a prehlednym podkladem k vyjednavani o splatko-
vych kalendafich s jednotlivymi véfiteli.

Cilem postupu ,tvorba rodinného rozpoctu® je:

¢ analyzovat vSechny pfijmy rodiny

¢ nalézt dalsi mozné zdroje pfijmd (napf. neCerpané socialni
davky)

¢ analyzovat vSechny bézné vydaje rodiny

¢ nalézt oblasti moznych Uspor ve vydajich

e stanovit vySe splatek dluht tak, aby bylo pravdépodobné, ze
budou splaceny

Obsahem této piilohy je popis jednotlivych krokl tohoto zptso-
bu poradenstvi, v€etné praktické ukazky moznych podkladovych
material( (pomocné tabulky).

1. ANALYZA PRiJMU

Prvnim krokem pfi sestavovani rodinného rozpoctu je popsat
vSechny finanéni zdroje rodiny a jejich vysi, tedy veskery pfijem
domacnosti. Tabulka pro pfijmy zahrnuje mzdy, pfispévky a davky
vSech c¢lend rodiny. Prijmy jsou uvadény budto za tyden nebo za
mésic, podle toho, co uzivateli sluzby vice vyhovuje.

Informacni brozura
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Mnoho obc¢anl se dostane do dluhl, protoZe si nepozadaiji
o vSechny pfidavky, na které maji pravo. Cilem této analyzy je tedy
kromé ziskani souhrnné informace o pfijmech rodiny, také ovéreni,
zda rodina pobira veSkeré prispévky, na které ma narok.

2. ANALYZA VYDAJU

DalSi krok pfi sestavovani rodinného rozpocCtu je zaméfen na
specifikaci vSech vydajil domacnosti. V této fazi se do vydajl zahr-
nuji pouze tzv. bézné vydaje, které jsou pravidelné rodinou hrazeny,
nejsou do nich zahrnuty dluhy.

Nazorné postupy pro vypocet nékterych vydaju
e Hypotéka — pravdépodobné se plati mésicné — pro zjisténi
tydenni platby je mésicni hypotéka znasobena 12ti a poté vy-
délena 52,
¢ Plyn a elektfina — nejprve je zjiSténa platba za rok, poté je
vydélena 12 (Castky stanoveny za mésic) nebo 52 (¢astky sta-
noveny za tyden),

e Udrzovani domacnosti — do této polozky jsou zahrnuty napf.
vydaje na jidlo, sladkosti, toaletni potieby, uklidové prostred-
ky, cigarety, zabavu, domaci mazli€¢ky, Skolni potifeby

¢ Vydaje na dopravu — do této polozky jsou zahrnuty vydaje
na cestovani do prace, Skoly a na nakupy. Pokud dluznik
jezdi autem, jsou zapocteny také vydaje na benzin, dan, po-
jisténi, opravy a udrzbu automobilu

e Oblec¢eni — pro vypocet je nutno stanovit kolik K& pfiblizné
pripada na osobu, do osob jsou zahrnuti vSichni, kterym je
obleceni pofizovano (déti, rodiCe, prarodi¢e apod.).

Pfi analyze vydajl je tfeba pamatovat na to, Ze:
e vanoce a narozeniny jsou kazdy rok,
e zarovky vzdy praskaji hromadné,
e dospivajici maiji stale hlad,
e miminka jsou ¢asto nemocna,

Dluhova problematika

Priloha 3 TVORBA RODINNEHO ROZPOCTU

e déti vzdy o kousek povyrostou poté, co je jim koupeno letni/
zimni obleceni.

Tyto udalosti a také penize na nepredvidané pripady (opravy,
nenadalé vydaje) je vzdy nutné zahrnout do rozpoctu.

3. STANOVENI DISPONIBILNIHO PRiJMU

Po provedeni analyzy piijm0 a vydajd a jejich presného po-
Cetniho vyjadreni, je mozné stanovit, zda rodiné zbyvaji né&jaké
prostfedky na hrazeni dluhu. Vyse téchto prostfedkd se stanovi
odectenim celkovych vydajl od celkovych piijm0). Tato ¢astka se
nazyva disponibilni pfijem a predstavuje penize, které je dluznik
schopen svym véfiteldm nabidnout, aniz by byly ohroZeny zakladni
potfeby rodiny.

Pomocné tabulky ke stanoveni disponibilniho pFijmu

Plat dluznika

Plat partnera

Socialni davky
(podrobné rozepsat)

Podpora
v nezameéstnanosti

Nemocenské davky

Starobni dlichod

Invalidni dichod

Dals&i pfijmy
(napf. vyzivneé)

Celkovy pfijem

Informacni broZura
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Najem

Hypotéka

Pojisténi domu / vybaveni vnittku

Poplatky obci / statu

Zivotni poji§téni / penzijni pripojisténi

Plyn

Elektfina

Domécnost

Poplatek za TV

Vyzivné

Vydaje za dopravu

Jidlo ve Skole / v préci

Obleceni

Cistira / praci prostedky / Gklidové prostiedky

Telefon

Poplatky za Iéky

Skolné

Celkovy vydaj

Nepredvidané vydaje/ostatni

Celkovy pfijem — Celkovy vydaj

= Disponibilni pFijem

Dluhova problematika
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4. ANALYZA DLUHU A STANOVENI VYSE JEDNOTLIVYCH SPLATEK

Poslednim krokem ,,tvorby rodinného rozpoctu* je soupis vSech
dluhd rodiny a uréeni vySe splatek jednotlivych dluhg.

Nedoplatky za najem

Nedoplatky za hypotéku

Nedoplatky za vodné

Nedoplatky statu/obci

Nedoplatky za plyn

Nedoplatky za elektfinu

Nedoplatky vyzivného

Nedoplatky za spotfebitelsky uvér

Nedoplatky za jiné pQjcky

Ostatni

Dluh celkem

Splatky celkem

Disponibilni pfijem — dluhy celkem

penize na dalSi dluhy
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VySe | Prijatelna vyse splatky

106

Dalsi (,,méné dtlezité“) dluhy diuhu
(v K¢)

Dluhy celkem

Poplatky tydné / mésic¢né celkem

Dluhova problematika

) ) P|"'|'Io[|a 4
PREHLED NEKTERYCH

_ EKONOMICKYCH
A PRAVNICKYCH POJMU

Bezhotovostni operace
e operace uskutecCriovand bez pouziti fyzickych penéz (hoto-
vosti) prostfednictvim bankovnich prevodu a dalSich uc¢etnich
operaci
Bonita klienta
¢ schopnost klienta splatit pozadovany uvér, schopnost spla-
cet v€as své zavazky
Debetni karta
e vazana k béznému uctu, moznost pouziti jen do vyse zUstat-
ku na U¢tu nebo do vyse kontokorentu
Debetni zlstatek
e zaporny zlstatek na Uctu klienta

Disponibilni ztistatek
e penize, které ma klient v daném okamziku k dispozici; vétsi-
nou se jedna o kladny zUstatek na Gctu
Dluznik
¢ subjekt s povinnosti uhradit zavazek véfiteli bez rozliSeni, zda
se jedna o zavazek pred nebo po splatnosti
Exekucni titul

¢ jedna se o pravomocné a vykonatelné soudni rozhodnuti
(napf. rozsudek, platebni rozkaz ¢i trestni pfikaz)
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Kontokorent

¢ (Cet, na kterém klient mlze Cerpat do minusu v ramci pre-
dem stanoveného limitu

Kreditni karta

e jedna se o uveérovy produkt (Uvér ovladany prostiednictvim
kreditni karty), neni vazana k béznému Uctu, pfi jejim pouziti
tedy spotrebitel vzdy Cerpa uvér

p-a. (per annum)
e roCné, pouziva se pfi vyjadreni Urokové sazby (napf. 8% p.a.)
Puajcka
e v8echny pfipady, kdy jedna strana smluvniho vztahu (véfitel)
pujc¢i na dobu urcitou druhé smluvni strané (dluznikovi) véci,
které nejsou specifikovany svymi individualnimi vlastnost-
mi, ale pouze svym druhem a poctem, mirou nebo vahou.
Dluznik nemusi vracet ty samé vypUjcené véci (v piipadé pe-
néz ty samé mince &i bankovky), ale tu samou hodnotu,
mnozstvi ¢i vadhu téhoz druhu véci.

Revolving
e opakovani produktu za pfedem dohodnutych podminek
(napf. revolvingovy Uveér)
Rozhod¢&i dolozka

e touto dolozkou se obé smluvni strany zavazuji, ze vSechny
majetkové spory, jez by v budoucnu vznikly z jejich pravniho
vztahu, budou rozhodovany smlouvou uréenym rozhodcem
nebo rozhod¢im soudem

Dluhova problematika
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RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladi)

e predstavuje Uhrn vSech poplatkl a jinych nakladu, které musi
dluznik vériteli zaplatit (podle povinnosti plynoucich z Gvé-
rové smlouvy), vyjadieny procentnim podilem z dluzné ¢ast-
Ky za obdobi jednoho roku

¢ RPSN vypovida o urovni platebnich podminek Gvéru, jeho
prostfednictvim Ize posoudit vyhodnost spotiebitelského
uvéru

e povinnost uvadét hodnotu RPSN u spotfebitelského Uvéru
vyplyva ze zédkona o spotrebitelském Gvéru

Splatkovy kalendar
e prehled jednotlivych QIIéich splatek, jimiz je postupné spla-
cen uvér Ci jiny dluh. Casto byva uvedena presna vyse a da-
tum splatnosti kazdé splatky.
Splatnost

e datum, ke kterému ma jedna ze stran povinnost zaplatit urci-
tou &astku druhé strané (napf. dluznik svému véfiteli)

Spotrebitel

e osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti

Urokova sazba
¢ cena vypujcenych nebo uloZzenych penéz vétsinou vyjadiena
v procentech za rok
Urok z ptijéky
e odmeéna véfiteli za to, ze svoje penize dluznikovi poskytl a ze
je mohl dluznik uzivat
® pii penézité pljcce se Uroky sjednavaji uréitym procentem
pocitanym z pUjéenych penéz za stanovenou dobu (den,
mésic, rok).
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Urok z prodleni

e druh postihu dluznika, jestlize dluznik nevrati véfiteli pdjcku
ve stanoveném terminu

e vySe Uroku a poplatku z prodleni je stanovena nafizenim vla-
dy ¢.142/1994 Sb.

* vySe uroku z prodleni ¢ini dvojnasobek diskontni sazby, sta-
novené Ceskou narodni bankou (CNB) a platné k prvnimu dni
prodleni s vracenim puUjcky. Aktualni vysi diskontni sazby Ize
zjistit na adrese http://www.cnb.cz/

Zajisténi vraceni pajéky

e minéna smluvné upravena prava véfitele a povinnosti dluzni-
ka pro pfipad, Zze by pUjcka nebyla vracena fadné a vcéas

e umoznuje véfiteli dosahnout rychlejsiho a co nejvyssiho (nej-
lépe Uplného) uspokojeni pohledavky: vraceni pljcky, Urokl
z pujcky, urokl z prodleni, smluvni pokuty apod.

¢ Nejcastéjsimi zplsoby zajisténi penézité pohledavky jsou :

- smluvni pokuta,

- ruéeni,

- dohoda o srazkach ze mzdy a jinych prijma,
- zastavni smlouva,

- zajisténi zavazku prevodem prava,

- zajisténi zavazku postoupenim pohledavky,
- uznani dluhu,

- vystaveni sménky.

Zadrzovaci pravo
e je moznosti zadrzeni cizi movité véci k zajisténi splatné po-
hledavky proti osobg, jiz by jinak byl povinen véc vydat
e zadrzovaci pravo vznika i k zajiSténi dosud nesplatné pohle-
davky, pokud byl proti dluzniku podan navrh na konkurs
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Zajisténi Gavéru
¢ vystupuje jako zaruka vraceni uvéru (bankovniho i nebankov-
niho)
e béZnou formou je zastava movité véci nebo nemovitosti

e zastavni pravo k nemovitosti vznikd az vkladem do katastru
nemovitosti

Zastava

e slouzi k zajisténi pohledavky pro pfipad, ze dluh, ktery ji od-
povida, nebude v€as splacen s tim, Zze v tomto pfipadé Ize
dosahnout uspokojeni z vytézku z penézeni zastavy

e zastavou mize byt véc movitd nebo nemovitd, podnik nebo
jind véc hromadna, soubor véci, pohledavka nebo jiné ma-
jetkoveé pravo, pokud to jeho povaha pfipousti, byt nebo ne-
bytovy prostor ve vlastnictvi podle zvlastniho zakona, ob-
chodni podil, cenny papir nebo predmét prdmyslového vlast-
nictvi

Zastavce

e ten, kdo zastavi svlj majetek jako zaruku pro pfipad nespla-
ceni dluhu (majitel zastavy)

Zastavni véritel
e véfitel, ktery pfijal zastavu od zastavce na zajisténi dluhu
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