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Jak se urozeny muz stal poustevnikem

(Henri Brunel, Oceén v kapce rosy — Zenoveé pfibéhy — Indie, zkraceno)

Byl jednou jeden urozeny muz a ten mél Zenu a déti.
Jednou odcestoval, aby splnil néjaké naboZenské povinnosti, a jeho
manZzelku, ktera zustala doma s détmi, mezitim navstivila jeji matka.
»1ak co, dcero, jsi stale Stastna se svym chotém? Jak se k tobé chova?“
,Nemohu si stéZovat. M(j manzel je muz velmi laskavy, moudry a ctnostny
jako néjaky poustevnik!*
Matka, jinak dobra Zena, byla trochu nahluchla a zaslechla jen posledni
slovo ,poustevnik®. \Vzapéti spustila narek a krik.
Jakzel” kvilela. ,Co je to za manzela, kdyz opusti mladou Zenu, déti? To
Je stradné! Stat se poustevnikem, kdyZz mam Zenu a détil“
A starena se pred oCima sousedl dala do place, drasala si obliCej a rvala
viasy.
,POUSTEVNIK! To je nestéstil*
SAle vibec ne, maminko!* zvolala podéSena manzelka. ,Mdj muz neni
Zadny poustevnik!“
JPOUSTEVNIK! O, hrizo!“ malem si vykfidela plice hluchd matka.
A béZela do vesnice vSem oznamit tu novinu.
KdyZz se Kalijana vratil z cest, vitali ho vSichni, jako by se byl stal
poustevnikem. Udivilo ho to, ale zaroveri vtom vidél boZi znameni.
Urovnal vdechny svoje zaleZitosti, rozloucil se se Zenou a détmi a odjel do
klastera. Pozdéji se skutecné stal poustevnikem....
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1. Na pocatku vseho bylo slovo...

V tvodnim pfibéhu je skryto naprosto vSechno.

Jak snadno a lehce je mozné se ocitnout na druhé strané bfehu; ta
tenka, nikym nikdy nevidéna hranice a pfece znama - jak béhem nékolika
malo chvil se mlze ten nas tolik znamy Zivot zménit, obratit a ukazat nam
druhou tvar, &i jak je mozné jednim spravné volenym slovem ovlivnit zivot
Clovéka a pomoci mu najit opét spravny smér. Je to v nas, v lidech, v nasi
komunikaci, ve slovech....

Zenovy pribéh nam ukazuje, jak jediné slovo mize zménit néci osud
a Ze Zadné slovo neni zcela nevinné. Spravna fe¢ je usporna. Nac
zvétSovat utrpeni tohoto svéta? Je treba, je-li to mozné, vztahy mezi lidmi
ZlepSovat — nelhat, neosocovat je a nepomlouvat. Mluvit o nékom neni
moudré. Mluvime-li o treti osobé v zléem, mizeme ji uskodit, ale kdyz ji
pfilis vychvalujeme, nevazime si sdostatek osoby, s niz hovorime. Méli
bychom naopak povzbuzovat, utéSovat, spravné uvaZovat a zklidriovat.
Spravna fec pry vnasi do tohoto svéta o néco vic miru, moudrosti a Stésti.

Tak pravi pribéh...

A co nam pravi na$ pan predseda?

3

. o
I I Y )



B R R A R A A R N A RN A R A R R R NN T R R R N

2. Slovo predsedy

Tento rok nam pfichystal naro€nou zkousku nasi odolnosti vUci
probihajici hospodarské a finanéni krizi. Oblast odborného socialniho
poradenstvi byla zasazena jako jedna z prvnich, a to zejména rozporem
v moznosti ziskani finanénich prostfedki a ohromnym narlistem poctu
klientd obracejicich se na nasi obCanskou poradnu. Narlst poptavky je
dan jednoznaéné pravé touto krizi. Prestoze prostorové a technické
podminky ob¢anské poradny umozniuji zaméstnat na plny uvazek az Sest
odbornych poradcli, zdlvodld nedostatku finanénich prostfedku
zaméstnavala ob&anska poradna poradce pouze na dva a pul Gvazku.

V tomto bodé, v zajisténi potfebného obnosu financi, vidime nejvétsi
uskali na8i prace a uvédomujeme si, Ze s vétSim finan¢nim obnosem by
se uspokojilo mnohem vice zajemcli, pomohlo by se mnohem vice
obéanim a realizovala by se fada napadu a projektll vychazejicich
Z potieb uzivatellu nasi sluzby.

Vedle toho je ale tfeba zminit neméné dulezity fakt, ze stavajici
pracovnici poradny vykonavaji svoji praci s motivaci a osobnim
pfesvédCenim o nutnosti, potfebnosti a smyslu této prace a jejich
materialové naklady na provoz &innosti jsou skute¢né& minimalni oproti
nasazeni, které do své prace vkladaji. A kdyz se podafi konkrétni Zivotni
problém uspésné vyresit, je to pro né moralni odménou.

Proto se nam na zakladé dlouholeté zkuSenosti a diky zvySené
efektivitt a nasazeni jak pracovnikl, tak i dobrovolniki, podafilo
prevaznou Cast zajemcu uspokojit. Timto vSem, ktefi se na tom podileli,
viele dékuiji.

Zavérem bych rad konstatoval, Ze pfes nedobré financni zajisténi na
rok 2011 (které se jevi jeSté horSim nez v tomto roce i pfes veSkeré nase
usili o zajisténi vicezdrojového financovani), se budeme snazit vykonavat
nasi praci se stejnou chuti a ve stejné kvalité jako doposavad.

Ing. Josef Machali¢ek, pfedseda sdruzeni
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3. Par slov o Ob¢anské poradné Plzen, o.s.

Na pocatku dalSiho z pfibéhu bylo také slovo, &i spiSe nékolik slov,
ktera byla vyf¢ena a nahodné zaslechnuta na lavicce v parku, kde dvé
noblesni damy v pokrocilém véku, ale s velkou davkou elegance a chuti
do Zivota, rozmlouvaly o tom, co s tim budou délat. S ,6im“? To pfesné
nevime, nicméné raznéjsSi z nich, nevédici si rady, fekla onu vétu, ktera
upoutala moji pozornost:

» 1ak se pljdeme zeptat do té Obcanské poradny tady v Plzni.

Zbytek rozhovoru nam z(stal utajen, ale Ize se jen domyslet, ze mohl
pokracovat zhruba nasledovné:

3.1. Co je to za organizaci?

Obc¢anska poradna Plzen, o.s. je nestatni neziskova organizace, ktera
své sluzby uspésné a kvalitné poskytuje v Plzni jiz 13. rokem.

Obcganské poradenstvi je socialni sluzbou podle § 37 zakona
€. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach a je ur€eno pro vsechny lidi
v tizivé zivotni situaci, ktefi si nedokazi pomoci sami.

Obgané se mohou na poradnu obracet osobné, telefonicky,
prostfednictvim dopisu ¢&i e-mailu a poradna poskytuje informace, rady
nebo pomoc zejména v oblastech:

rodinnych vztaht
bydleni
prace

majetkopravnich vztahu

e @ @ @ @

dluhové problematiky
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3.2. Akdo tam pracuje? Pravnici nebo Urednici?

V obdanské poradné nepracuji Zadni pravnici, ale také Zadni statni
urednici.

Zakladnim principem obcCanského poradenstvi je, ze oban pomaha
obc¢anovi. V poradnach proto pracuji socialni pracovnici, lidé s potfebnym
odbornym vzdélanim a hlavné lidé ochotni pomahat druhym, lidé
s dobrymi komunika&nimi schopnostmi, s chuti vyhledavat nové informace
a ucit se novym vécem.

3.3. Jak nam mohou v té poradné pomoci?

Poslanim Obcanské poradny Plzen je:
@ poskytovat rady, informace a asistenci vSem, ktefi se na ni obrati

@ byt nezavislym mistem bezplatné, divérné, nestranné a diskrétni
pomoci

@ provazet ob€any pfi jejich obtiZich a usilovat o to, aby obéané netrpéli
neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb
nebo neschopnosti vyjadrit své potreby €i hajit své opravnéné
zajmy

@ podilet se na ¢innosti Asociace obéanskych poraden a spole¢né
upozornovat prislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy
a na nefeSené problémy obcanl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky
a socialnich sluzeb

Rozhodnuti o vyuziti sluzeb poradny je plné na uzivateli, jde o jeho
dobrovolné a svobodné rozhodnuti.

Pro lidi je dulezité védét, Zze takova sluzba existuje a ze prabéh
poradenstvi sleduje dosazeni osobnich cili uzivatele sluzby a je planovan
spole¢né s uzivatelem, uzivatel je pIné respektovan a ma moznost své
osobni cile béhem poradenského procesu ménit.
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3.4. MUzeS mi to prosim popsat na konkrétnim
prikladu?

Ale ano, muj znamy se dostavil do Obclanské poradny Plzen, o.s.
s dluhovou problematikou.

Uvedl, Ze je v soulasnosti hospitalizovan na psychiatrickém oddéleni
v nemocnici v Plzni z divodu pokusu o sebevrazdu. Cely Zivot Zije sam, je
invalidni, bez prace a s obrovskymi dluhy a s velkymi zdravotnimi
potizemi. Z najemniho bytu, ve kterém plvodné bydlel byl za neplaceni
namu vyhozen a nyni bydli u svého bratra. Nema vibec Zadny majetek
a uz vubec ne penize na splaceni svych dluhi. To byl také davod, proc¢
volil krajni feSeni a pokusil se o sebevrazdu. Celou zélezitost velice tézZce
nesl, odrazelo se to na jeho fyzickém a psychickém stavu.

V obcCanské poradné s nim byla cela jeho narocna Zivotni situace
podrobné probirana a proto, Ze se jednalo o dlouhodobéjsi zalezitost,
dochézel do poradny vicekrat na nékolikero konzultaci, a uved!, Ze byl po
celou dobu podporovan a ze strany poradny motivovan.

Po zmapovani celé situace a moznosti bylo zjiSténo, Ze za finanéniho
pfispéni a pomoci svého bratra (ktery byl také jedné z konzultaci pritomen
a tomuto rfeSeni byl naklonén) by mél pritel moznost podat navrh na
oddluzeni a jeho Sance na prijeti navrhu soudem by byla pomérné
vysoka.

Néjaky Cas to trvalo, bylo tieba, aby projevil také viastni aktivitu, ale za
vytrvalé asistence a ochotné pomoci poradny si vyplnil potfebné
formulare, podal je k soudu a jeho navrh byl skute¢né pfijat a nyni
uspésné prochazi oddluzenim.

JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ



JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

3.5. A to nam pomohou bezplatné?

Ano, poradenstvi je bezplatné. Zakladnimi principy obéanského
poradenstvi, které ObCanska poradna Plzen garantuje, jsou:

bezplatnost
nezavislost

nestrannost

e @ @ @

diskrétnost

Poradci se vzdy snazi o zachovani lidské distojnosti, o individualni
pfistup ke kazdému zvlast, o podporu samostatnosti klienta a potvrzeni
jeho schopnosti, Ze situaci dokaze zvladnout i sam, jen za asistence
poradce, a v neposledni fadé se poradci snazi o posilovani socialniho
zaclenovani ohroZzenych skupin obyvatel.

3.6. Kde se takova poradna vzala? Jakou ma
historii?

Obdanské poradenstvi vzniklo ve 20. letech 20. stoleti ve Velké
Britanii. Pivodné se jednalo o snahu statu podpofit takovou instituci,
ktera by informovala oblany o systému socialni péce. Pozdéji se
poradenstvi rozsifilo i na dalSi oblasti.

V Ceské republice se obdanské poradenstvi systematitt&ji rozviji
teprve od roku 1996, kdy se sesli zastupci Sesti neziskovych organizaci
s cilem vytvofit sit’ poraden podle britského vzoru. Zalozili Sdruzeni pro
vybudovani sité obCanskych poraden, které se v roce 1998 pfejmenovalo
na Asociaci ob&anskych poraden (AOP). V soucasnosti sdruzuje AOP 41
poraden na 56 mistech Ceské republiky.

Obcéanska poradna Plzen, o.s. je Clenem AOP od jejiho pocCatku
a jako jedna ze 7 pilotnich poraden se podilela na tvorbé zakladu
obc¢anského poradenstvi v CR.
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Z historie poradny jsou nejpodstatnéjsi nasledujici mezniky:

@ bfezen 1998 — poprvé jsme otevreli pro vefejnost, byli jsme projektem
Centra neziskovych organizaci Plzen

@ gervenec 1999 — Ministerstvo vnitra CR nas zaregistrovalo jako
samostatné ob&anské sdruzeni Ob&anska poradna Plzen

@ prosinec 1999 — prestéhovali jsme se do novych prostor v Barrandové

ulici €. 8, coz nam umoznilo rozSifit provoz a zvysit pocet pracovniku
poradny

@ rok 2005 — wvytvorili jsme v poradné takové podminky, abychom
splfiovali standardy kvality socialnich sluzeb a Minimalni standardy
kvality AOP; v prosinci jsme byli vyhodnoceni jako nejlepsSi poradna
AOP z hlediska naplfiovani Minimalnich standardd kvality AOP

@ rok 2006 — obdrzeli jsme Cenu kvality za rok 2005 v kategorii
poskytovatell socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
vylou€enim, vyhlaSovanou ¢asopisem Socialni péce

@ na zaCatku roku 2007 jsme =zacali poskytovat sluzby v novych
vlastnich prostorach v Koterovské ulici €. 41

@ v roce 2008 probéhl v OPP projekt ,Dluhové poradenstvi pro ob&any®

@ rok 2009 a dale je ve znameni dluhového poradenstvi, jemuz se
poradna vénuje dlouhodobé, intenzivné a s kladnymi vysledky, které
jsou znat z ohlast ob&anu, jimz bylo pomozeno a oni proto na
Obcanskou poradnu v Plzni odkazuji své znamé

@ s dénim v roce 2010 se muzete blize seznamit v dalsi kapitole...
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4, Zprava o ¢innosti vroce 2010

Obc¢anska poradna Plzen, o.s. poskytuje v ramci svych sluzeb prioritné
kvalitni odborné socialni poradenstvi, ale vramci své vSeobecné
poradenské ¢innosti pusobi také aktivné v oblasti prevence a vzdélavani.
Organizuje prednasky pro Sirokou vefejnost na aktualni témata a cilené se
v oblasti prevence zamérfuje na rizikové skupiny, zvlasté mladez a seniory.

Poradna jiz delSi dobu zaznamenava jev vyskytujici se v posledni
dobé ve velké mife mezi uzivateli sluzby a lidmi obecné a souvisejici
s neprebernym mnozstvim informaci, které je s nastupem multimedialni
doby snadno ziskat a dohledat, ale lidé s nimi nedokazi pracovat, nevédi,
jak tyto informace dale zuroéit a vyuzit ve své situaci a obraceji se na
poradnu, ktera se tak stava vtu chvili jakymsi jejich asistentem
a pruvodcem jejich aktualni zivotni situaci.

Ob¢anska poradna Plzen, o.s. v roce 2010 realizovala tyto aktivity:

@ Program ob¢anské poradenstvi

@ Program dluhové poradenstvi

@ Program poradenstvi pro nestatni neziskové organizace
@

Program vzdélavaci aktivity pro vefejnost

4.1. Program ob€anské poradenstvi

Obcanska poradna v Plzni ma mnohaleté zkuSenosti s poskytovanim
odborného socialniho poradenstvi a potvrzuje to stale rostouci poptavka
a zajem z fad obc¢anu.

Uspé&snost socialni sluzby poskytované Obé&anskou poradnou Plzef
Ize posuzovat jak ze strany nadfizenych kontrolnich organd, tak zejména
z pohledu spokojenych uzivateld naS$i sluzby. Lidsky faktor je pro
pracovniky poradny dullezity, zpétna vazba od uzivatelu sluzby, pfipadné
novi zajemci o sluzbu odkazujici na kladné reference o poskytnuté pomoci
hovofi za vSe.
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V neposledni fadé je méfitkem také kvantitativni ukazatel poctu lidi
obracejicich se na poradnu s Zadosti o pomoc.

Veskera data a ukazatele kvality ziskava poradna prevazné ze
statistickych zaznamd, které pravidelné vede a zpracovava v jednotlivych
Ctvrtletich. Zavérem roku se zpracovava rocni statistika.

Bohuzel Ize jen kriticky konstatovat, ze ackoli poradna poskytuje se
svymi nékolikaletymi zkuSenostmi a znalostmi kvalitni odborné socialni
poradenstvi a poptavka o jeji sluzbu je velka, ¢ekaci Ihita se pohybuje
vrozmezi mnohdy az 14ti dnd pro naplnénou kapacitu poradny
a nemoznost pfijmout dalSi pracovniky z divodu nedostatku finanénich
prostfedkd.

Oproti roku 2009 dosSlo ke zméné v ¢asovém rozsahu poskytované
sluzby, kdy se pfistoupilo ke snizeni poctu oteviracich hodin o 5 hodin
tydné, a to z ddvodu nedostate€nych finan¢nich prostfedkl na zajisténi
dostate¢ného poctu kvalitnich pracovnikd pro poskytovani poradenstvi
v plném rozsahu a uspokojujicim plnou poptavku po tomto typu sluzby.

V tomto bodé vidime nejvétsi uskali naSi prace a uvédomujeme si, ze
s vétdim finanénim obnosem pro realizaci odborného poradenstvi by se
uspokojilo mnohem vice zajemcu, pomohlo by se mnohem vice ob&anim
Plzné a SirSiho okoli a realizovala by se fada novych napadu a projektu
vychazejicich z potfeb uzivatelt nasi sluzby, popf. reagujicich na aktualni
legislativni zmény apod.

Cely systém prace s klientem vramci obCanského poradenstvi je
dimysiné sestaven a oveéren jiz nékolikaletou praxi, ktera potvrzuje, ze
kdyz €lovék nemusi vymyslet slozité systém prace, ale ma jiz zabé&hnuta
a kvalitné fungujici pravidla a dany zplasob, mlze svoji energii sméfovat
tam, kde je ji potfeba, tedy na kvalitni poradenstvi a sluzby lidem.

Véfime tomu, Ze kde jsou dobré pracovni vztahy, kvalitni tym
a spolecny cil, jsou i kvalitni a viditelné vysledky prace.
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Efektivita prace poradcl je dosazena zejména:

@ Zpuasobem vedeni poradenského rozhovoru — pfi praci s uzivatelem
se postupuje standardnim zpusobem, dle Eganova poradenského
modelu, ktery je zavazny pro vSechny obéanské poradny sdruzené
v Asociaci obCanskych poraden.

@ Respektovanim osoby uzivatele - dllezitou soucasti prace
S uzivatelem je pozorné vyslechnuti uzivatele, rozpoznani jeho
problému a pomoc pfi hledani feSeni. Je-li to mozné nabizi poradce
uzivateli vSechny cesty vedouci k feSeni jeho problému, rozhodnuti
vybéru feSeni je zcela na uzivateli. Pfi feSeni problému je kladen duraz
na aktivni ucast uzivatele v rozhodovani o vybéru reseni.

@ Zpusobem vnitini organizace prace v poradné — systémem
objednavani, vedenim statistiky, moznosti zastupitelnosti poradcl
navzajem, vzajemnou otevienou komunikaci v pracovnim kolektivu.

4.2. Program dluhové poradenstvi

Problematika predluzenosti ob&anu je skutecné alarmujici. Bohuzel si
ale fada lidi i vefejnych instituci mozna ani vaznost situace a problematiky
predluZzenosti ob&ant neuvédomuje. Clovék si véci uvédomi a zacne
o nich pfemyslet aZz v okamziku, kdy se ho osobné dotykaji. NaSe poradna
se slidmi potykajicimi se sdluhy a stim souvisejicim socialnim
vylou€enim setkava denné a pocet dluzniku rok od roku roste.

Jen pro srovnani miazeme ilustrovat, Zze pocet dluznik(i v roce 2008
¢inil k celkovému poctu vSech klientl obracejicich se na nasi poradnu
9,88%. V roce 2010 to ale uz bylo neuvéfitelnych 33,56%.

Obcanska poradna Plzen, o.s. se diky svym zkuSenostem a znalostem
snazi vtéto véci podnikat co nejvice aktivnich krokl ve prospéch
zadluzenych lidi, ale bohuzel vzhledem ke své finanCni situaci neni
schopna uspokaoijit veSkerou poptavku po svych sluzbach a fadu ob&anu je
tak nucena odmitnout, pfestoze kapacita a zazemi poradny by pfi vy$8im
finanénim obnosu byly dostacujici.
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Boj proti zadluzenosti a dluhové poradenstvi vibec je béh na dlouhou
trat, klienti potykajici se s dluhy potfebuji dlouhodobou podporu
a doprovazeni. A to Ize slibit jen tehdy, bude-li fungovat dlouhodobé
financovani poskytovatell dluhového poradenstvi.

Neziskovému sektoru moc neprospiva nedostatek financi na zajisténi
jeho sluZzeb a odborného dluhového poradenstvi.

Predluzenost je velmi vazny problém, je tfeba o tom mluvit a aktivné
jednat.

Bé&hem praxe v nasi poradné se setkavame bohuzel i s pfipady, kdy
se zadluzeni lidé pokouseji svoji situaci feSit radikalné - psychicky stres je
tak velky, Zze vS8e feSi pokusem o sebevrazdu. Nasledné béhem
konzultace s nimi v nasi poradné zjistime, ze ¢asto maiji realnou Sanci pfi
troSe vlle a trpélivosti s pomoci svoji situaci zvladnout, napf. navrhem na
oddluzeni. KdyZ je pak navrh pfijat, je to o to vétsi radost z toho, Ze nase
prace ma smysl.

V oblasti dluhového poradenstvi Ize jednoznacné konstatovat vysokou
odbornou znalost poradcu v této problematice a uspésnost, zejména co
do mnozstvi Uspésné pfijatych insolvenénich navrh( uzivatell sluzby
Obcanské poradny Plzen, o.s.

Tabulka procentniho vyjadieni poctu klientt obracejicich se na Ob¢anskou poradnu Plzen, o.s.
s dluhovou problematikou a predluzenosti v poméru k celkovému poctu vSech novych klient
daného roku.

Celkovy pocet novych klientd 1143 1818 2005

Pocet dotazu s dluhovou problematikou a predluzenosti 113 387 673

% vyjadrfeni vSech dotaz( s dluhovou problematikou v poméru
k celkovému po&tu novych klientd 9,89% 21,29% 33,57%

I L I T R I R N ]
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4.3. Program poradenstvi pro NNO

V programu poradenstvi pro nestatni neziskové organizace byly
poskytovany konzultace k zakonu 108/2006 Sb.

4.4. Program vzdélavaci aktivity pro verejnost

Z vlastnich zku$enosti Ize konstatovat, Ze nejohrozené&jSimi skupinami,
zejména ve spojeni s predluzenosti, jsou:

@ mladi lidé, ktefi snadno podlehnou marketingovym fintam
@ |idé pfed duchodem a seniofi
@ lidé s niz8im vzdélanim

Dulezité je proto sledovat, zjakych skupin se osoba ,dluznika“
rekrutuje a na ty se pak prednostné zaméfit v ramci prevence, tzn. v ramci
konkrétnich vzdélavacich aktivit a pfednasek.

Vzdélavani studentt

Na pocatku roku 2010 byly ve spolupraci s Informaénim a vzdélavacim
centrem Plzen realizovany inovované seminafe ,Dluhova problematika
a finan¢ni gramotnost® pro studenty Stfedni primyslové Skoly stavebni.

14
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Tyto seminare sklidily veliky ohlas a pozadavek na jejich pokragovani
i na jinych typech Skol v Plzni. Bohuzel to nebylo mozné z nedostatku
financi.

Prednasky pro seniory

Jiz dlouhodobé Obc¢anska poradna Plzen pofada vzdélavaci
prednasky pro seniory (ti pravé v dusledku své neschopnosti orientovat se
ve stale se ménici legislativé trpi neznalosti svych prav) a ma v tomto
sméru ovéfenou a navazanou spolupraci se Svazem dlchodcl Plzen
a nyni i v SirSim okoli Plzné.

V fijnu 2010 probéhla jedna ze vzdélavacich akci pro seniory pfimo
v samotnych prostorach Ob&anské poradny Plzen. Pfednaska na téma
»Socialni a ostatni sluzby pro seniory“ méla hojnou ucast a sklidila velky
uspéch.

Vedle toho ziskala Obcéanska poradna v Plzni &ast financi na
specializovany projekt: ,Strasti dluhové pasti - odborné socialni
poradenstvi a praktické prednasky pro seniory*.

Projekt je realizovan za pomoci finanéniho prispéni CSOB
z grantového fondu ,Pomahame spole¢né". Cilem projektu je pomoci
seniorim lépe reagovat na kazdodenni situace, které mohou v pfipadé
neinformovanosti ohrozit jejich finanéni a socialni situaci. Realizace
projektu zapoc€ala v fijnu 2010 a bude probihat jeden rok (vice o projektu
na www.opplzen.cz).

Bude se jednat o sled pfednadek pojednavajicich o nastrahach
spotfebitelskych smluv a o moznostech, jak pfedchazet problémim a jak
se branit. Pfednasky jsou pojaty interaktivné s divadelnim doprovodem,
ktery seniorim nazorné demonstruje situaci a je pro né nenasilnou formou
vStipeni potfebnych informaci skrze vlastni emocni zazitek.

Aktivni U€ast na vzdélavacich projektech jinych organizaci

Obcanska poradna Plzefi méa za sebou v roce 2010 také aktivni ucast
na projektech jinych organizaci:

15
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1. Projekt ,,Znovu v praci - podpora navratu zen na pracovni trh“

Tato akce je spolufinancovana z prostfedkd Evropského socialniho
fondu  prostfednictvim  Operacniho  programu  Lidske  zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

Projekt je zaméfen na dlouhodob& nezaméstnané Zeny, zeny
ohrozené nezaméstnanosti a Zeny vracejici se po rodiCovské dovolené na
trh prace s cilem zvysit jejich sebedlveéru, vytvofit nebo obnovit jejich
pracovni dovednosti a navyky a pfipravit je na slu€ovani prace a rodiny.

Obc¢anska poradna Plzen, o.s. vtomto projektu spolupracuje jako
organizace, kde je mozno realizovat staze.

2. Projekt ,,Zustante ve spojeni se svétem*“

Projekt je financovan rovnéz ze zdroji ESF v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost - Integrace socialné vylou¢enych
skupin na trhu prace.

Projekt je zaméfen zejména na osoby pecujici celodenné o déti
pfedskolniho véku, o déti Skolniho véku, které navstévuji néktery z typl
specialnich Skol a ty, které jsou podle miry postizeni nevzdélavatelné,
osoby nad 15 let vyZadujici celodenni péci a téZce nemocné a prestarlé
osoby. Lidé pecujici o osobu blizkou jsou vystaveni zavaznym rizikim,
napf. ztraté kontaktu s pracovnim trhem, dlouhodobé psychické i fyzické
zatézi, nerovnému spoleCenskému postaveni (nizké pfijmy, ztrata vazeb
s okolim, ¢astéji peCuji Zeny oproti muzim), pfip. nizké motivaci.

Obc¢anska poradna Plzen, o.s. zde poskytuje vzdélavani v oblasti
psychologicko-socialni a u€i ucastniky kurzd efektivnéji fesit situace ve
vztazich, pfedchazet stresu €i syndromu vyhofeni a seznamuje je mimo
jiné s legislativnimi novinkami v oblasti péfe o osobu blizkou nebo
zavislou.
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5. Co se jesté udalo...

Pokud je uzivateltv problém specificky a je mozno ho odkazat na jinou
specializovanou poradnu, je uzivateli sluzby toto nabizeno. Z tohoto
divodu Obcganska poradna Plzen, o.s. spolupracuje s dalSimi
poskytovateli socialnich a dalSich sluzeb v Plzni, napf. je to Oblastni
inspektorat prace, Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,
Sdruzeni obrany spotfebiteld, Centrum SOS Archa, a zejména
s organizaci Clovék v tisni.

S touto organizaci se Ucastnila OP Plzen spole¢né nékolika seminai
a prednasek zamérfenych tématicky na dluhovou problematiku a také
vzdélavaciho seminafe na pudé Exekutorského Uradu v Plzni.

Poradci se ucastnili fady vzdélavacich akci, S$koleni a kurzu
potfebnych pro nepfetrzité doplhovani jejich aktualnich védomosti
Z legislativni oblasti.

Stejné jako v pfedchozim roce byli i dobrovolni pracovnici Ob&anské
poradny Plzen ocenéni cenou udélovanou méstem Plzen dobrovolnikim
¢innym v socialnich sluzbach.

Ceny Andél 2010 byly pfedany v ramci 2. plesu socialnich sluzeb
mésta Plzné, ktery se konal v prostorach Mé&tanské besedy 3. prosince
2010.
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7. Statistické udaje - kontaktni misto Plzen v roce
2010

Statistické tridéni dotazu:

majetkopravni vztahy a nahrada Skody 530
financni a rozpoctova problematika 441
rodina a partnerské vztahy 373
bydleni 311
ob¢anské soudni fizeni 286
pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 268
ochrana spotfebitele 132
pojisténi 87
socialni davky 84
ostatni 139
financéni a
rozpoctova
majetkopravni

problematika .
rodina a

partnerské vztahy

vztahy a nahrada
Skody

bydleni

ostatni

socialni davky
obc¢anské soudni

fizeni
ochrana pracovnépravni
spotrebitele vztahy a
zaméstnanost
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Zakladni udaje:

Celkovy pocet konzultaci 2496
Pocet dotazu 2651
Pocet novych uzivatell 1841
Pocet opakovanych uzivatell 655
opakovani
uzivatelé

novi
uzivatelé

Charakteristika novych uzivateli:

Zeny 1094
Muzi 558
Vice uzivatell 183
Organizace 6
vice
uzivatelt

zeny

Druh kontaktu:

Navstéva 1269
Telefon 691
Internet 518
Dopis 18
internet dopis

telefon
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8. Kontaktni misto Dobrany

Obg¢anska poradna v Dobfanech funguje od 16. listopadu 2006. Je
pusobistém Obcanské poradny Plzern a v Dobfanech je oteviena kazdy
étvrtek od 9% do 16% hodin. Kapacita Ob&anské poradny v Dobfanech
je neustale naplnéna a ze strany obc&an( stale zadana.

Sluzba obcanského poradenstvi je poskytovana v prostorech
Méstského kulturniho strediska v Dobranech, Nameésti T.G.M. 5.

Cinnost Obg&anské poradny byla i v roce 2010 financovana z rozpod&tu
mésta Dobrany.

Déle jsou uvedeny statistické udaje tykajici se kontakiniho mista
v Dobfanech.

Statistické tridéni dotazu:

Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 69
Rodina a partnerské vztahy 30
Finanéni a rozpoctova problematika 26
Bydleni 22
Obcanské soudni Fizeni 20
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 19
Ostatni 32

majetkopravni rodina a'

vztahy a partnerské

nahrada skody vztahy

financni a
rozpoétova
problematika

racovnépravni :
P h P bydleni
vztahy a ob&anské
zaméstnanost soudni Fizeni
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Zakladni udaje:

Celkovy pocet konzultaci 230
Pocet dotazu 218
Pocet novych uzivatell 164
Pocet opakovanych uzivatell 66
opakovani
uzivatelé
novi
uzivatelé
Charakteristika novych uzivateli:
Zeny 78
Muzi a7
Vice uzivatelu 39
vice
uzivatell

zeny
Druh kontaktu:
Navstéva 212
Telefon 16
Internet 1 internet
Dopis 1 dopis
telefon
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9. O sdruzeni

Valna hromada — je nejvyS$Sim organem sdruzeni a tvofi ji vSichni ¢lenové
sdruzeni.

Vykonny vybor — je vykonnym organem sdruzeni a za svou cCinnost
odpovida valné hromadé. Vykonny vybor je sloZzen ze zvolenych ¢lenu
sdruzeni. Pro rok 2010 jimi byli:

Ing. Josef MachaliCek - pfedseda

Ing. Stépanka Syrovatkova - feditelka

Ing. Hana Pudelska

Kontrolni komise — je kontrolnim organem sdruzeni, ktery vykonava
dohled nad hospodafenim a majetkem sdruzeni. Za svou cinnost
odpovida valné hromadé. Kontrolni komise je slozena ze zvolenych
zastupcl sdruzeni. Pro rok 2010 vykonavala danou funkci Michaela
Simankova.

Predseda sdruzeni — fidi vykonny vybor a za svou ¢innost odpovida
valné hromadé. Spolu s feditelem sdruzeni je statutarnim zastupcem
sdruzeni. Vykonny vybor zvolii pro rok 2010 pfedsedou sdruzeni
Ing. Josefa MachaliCka.

Reditel sdruzeni — fidi ob&anskou poradnu a za svou &innost odpovida
valné hromadé a vykonnému vyboru. Spolu s pfedsedou sdruzeni je
statutarnim zastupcem sdruzZeni. Vykonny vybor zvolil pro rok 2010
Feditelkou sdruzeni Ing. St&panku Syrovatkovou.

Vedouci Obéanské poradny Plzen — do zafi 2010 vykonavala tuto funkci

Mgr. Tereza Dvorakova. Po jejim odchodu na matefskou dovolenou byla
do funkce vedouci OP jmenovana Mgr. Monika Krausova.
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10. Hospodareni v roce 2010

NAKLADY
Materialové naklady:
Kancelafské potfeby 10 840,68 K&
Kancelafské zafizeni 8 496,00 K&
Odborna literatura 2 000,00 K&
Ostatni nakupy 1 028,00 K&
Materialové naklady celkem 22 364,68 K¢
Sluzby:
Spotfeba energii 28 619,17 K&
Opravy a udrzba 19 404,55 K&
Cestovné 15 254,00 K&
Poplatky za telefon, internet 34 454,57 K&
Propagace 5 316,00 K&
Najemné 18 000,00 K&
Vedeni ucetnictvi, poradenstvi 67 000,00 K&
Software 6 221,00 K&
Sprava pocitact a pocitacové sité 21 480,00 K¢
Ostatni sluzby 31 560,00 K&
Sluzby celkem 247 309,29 Ké
Osobni naklady:
Mzdy zaméstnanct 931 722,00,00 K&
Povinné odvody zaméstnavatele 302 914,00 K&
Zak. pojisténi Kooperativa 4 167,00 K&
Osobni naklady celkem 1238 803,00 K¢
Ostatni naklady:
Odpisy nebytovych prostor 15 813,00 K&
Bankovni poplatky 4 881,00 K&
Uroky z avéru 7 128,00 K&
Ostatni pojisténi 5 243,00 K&
Ostatni 3 000,00 K&
Ostatni naklady celkem 36 065,00 K¢
NAKLADY CELKEM 1544 541,97 Ké
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VYNOSY

Prijaté dary 56 476,00 K&
Prijaté dotace 1330 000,00 K&
Prijaté uroky 395,96 K&
Trzby z prodeje sluzeb 252 355,00 K&
Prijaté ¢lenské pfispévky 0,00 K&
Ostatni provozni vynosy 16 200,00 K&
VYNOSY CELKEM 1 655 426,96 K¢é

ROZPIS PRIJATYCH GRANTU

Mésto Plzeri 350 000,00 K&
MPSV 943 000,00 K&
Mésto Plzefi, UMO 2 17 000,00 K¢
Plzerisky kraj 20 000,00 K&
CELKEM 1330 000,00 K&
Stav G¢tu k 31. 12. 2010 149 528,28 K&
Stav pokladny k 31.12.2010 17 321,00 K&
CELKEM k 31.12. 2010 166 849,28 K¢

Vyrok auditora k ucetni zavérce bez vyhrad:

Audit UCetni zavérky oblanského sdruzeni ObcCanska poradna Plzen, o.s.
provedla dne 9.2.2011 auditorka Ing. Jana Gebauerova, €. opravnéni 1143.
Podle nazoru auditorky uc€etni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv
a pasiv obfanského sdruzeni k 31.12.2010 a nakladu a vynosu a vysledku
jeho hospodafeni za rok koncici 31.12.2010 v souladu s &eskymi ucetnimi
pfedpisy.
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11. Podékovani a vize a plany do budoucna

Na zacatku roku 2010 byl vyslechnuty utrZzek rozhovoru na plzeriské
lavi¢ce.

Té&Si mé, ze je nase poradna mezi plzenskou verejnosti jiz tak znama
a ze si do ni najdou cestu lidé, kterym mdzeme pomoci zorientovat se
v jejich situaci a nabidnout radu k jejimu feSeni. Stejné tak mé tési, ze
pracovnici poradny jsou bajecni lidé na svém misté, poradenskou praci
délaji obétavé, profesionalné, s noblesou a nekonéicim optimismem.

UZ méné mé tésSi, ze naSe sluzby nemlizeme poskytnout vSem, ktefi
by je potfebovali a Zze poradenstvi jiz nékolikaty rok poskytujeme s velice
omezenym rozpocCtem. Tento fakt je sice dan zhorSujici se celkovou
hospodarskou situaci, ale ta pravé nejvic ohrozuje lidi, ktefi si nevédi
rady. V€asnym dodanim informaci a rad k feSeni by se mnohdy mohlo
podafit zabranit uplnému socialnimu vyhroceni téchto lidi a jejich rodin.

Je pomérné tézké v takovém prostiedi planovat. Radi bychom zvysili
pocCet poradcll, nase prostory a vnitini systémy prace a vzdélavani jsou na
tuto zménu pfipraveny. Mame také mnoho novych napadd v oblasti
prevence a vzdélavani. Zda budou tyto nase zaméry finanéné podporeny,
zalezi jiz na jinych. Zbyva nam jen doufat, Ze odpovédni Cinitelé peclivé
zhodnoti potfebnost nasi sluzby a vezmou vazné alarmuji zpravy o vyvoji
zadluzovani a dalSich negativnich spoleCenskych jevli. My budeme
rozhodné pokracovat v poskytovani odborného socialniho poradenstvi tak,
jak jsme zvykli, tedy na vysoké odborné urovni.

Za toto nasazeni a odhodlani byt potfebnym dobrou sluzbou a pomoci
v nesnazich moc v8em mym spolupracovnikim a spolupracovnicim
dékuji. Stejné tak dékuji vSem jednotliveim a organizacim, ktefi nasi praci
podporuji — svou pfizni i konkrétni pomoci.

Ing. Stépanka Syrovatkova, feditelka

27

. o
I I Y )



JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

12. Kontakty

Obcanska poradna Plzen, o.s.
Koterovska 41
326 00 Plzen

tel.: 377 456 468
mobil: 777 964 563
fax: 377 456 467

e-mail: poradna@opplzen.cz
web: www.opplzen.cz

ICO: 69 46 08 33

Cislo bankovniho uctu: CSOB Plzer 279981773/0300
Registrace MV CR: C.j. VS/1-1/40724/99-R

Oteviraci doba: E’o — St: 9:00 — 12:00 13:00 — 16:00
Ct: 9:00 - 12:00

Obcanska poradna Plzen, o.s.
@ Kontaktni misto Dobrany

Namésti T.G.M. 5, 334 41 Dobfany
mobil: 777 944 563

Qteviraci doba :
Ct: 9:00-12:00 13:00 — 16:00


http://www.opplzen.cz/
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