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Staci zménit uhel pohledu

Jeden malif mél dvé kocky. Jednoho obrovského zrzavého kocoura,
nejvétSino rvace ze vSech, ucinénou priSeru se zjizvenyma usSima
a dlouhatanskymi drapy. Jedna hriza!

A krémové zbarvenou malou kocicku se 3pic¢atym, tmavé lemovanym
¢umakem, s modryma nevinnyma oc¢ima a ocaskem jako veverka.

Toho rana navstivil malife jeho pritel. Nejprve obdivoval jeho nejnovéjsi
dila a pfitom si zcela nahodné vSiml, Ze ve dvefich ateliéru jsou v dolni
¢asti dva otvory, jeden maly a jeden velky.

.K ¢emu ti slouZi ty dva podivné vétraci otvory?* zeptal se Zertem.

-Mam totiz dvé kocky,” fekl malif a ochotné priteli popsal povahu a zvyky
svych domacich mazlickd.

A na zavér dodal:

»1a velka dira je pro zrzouna a ta malé pro siamskou kocicku.“

LA nemyslis,* smal se pfitel, ,Ze by i ta mala kocicka mohla chodit velkou
dirou?”

,Mas pravdu!“ zvolal mali%. ,To mne vdbec nenapadlo!*

1. Nékdy sta €i zménit uhel pohledu...

Ano, mlZete namitnout, Ze to neni tak jednoduché; uvodni kratké
pojednani o moZznosti zmény pohledu na véc je samoziejmé velice
zjednoduSené a tak trochu Usmévné pojeti toho, jak je mnohdy c&lovék
sam o sobé uvéznény a zakorenény ve vlastnich pfedstavach o chodu
véci, zatimco jej ani nenapadne, Ze by to mohlo fungovat i jinak...

Prace v ObCanské poradné Plzen, o.s. je zaloZzena vedle odbornych
znalosti i na komunikaci s lidmi, na uméni mapovani jejich tizivé situace
a na hledani moznych cest k vyfeSeni jejich problému. Poradci krok po
kroku skladaji mozaiku jednotlivych pfibéhl a jako nezavisly posuzovatel
se mohou na véci divat pravé zjiného Ghlu & nabidnout klientim jiny
pohled a zvazit spole¢né mozné klady a zapory zvoleného feSeni a cesty
k dosazeni cile. Poradna jiz delSi dobu zaznamenava jev vyskytujici se
v posledni dobé ve velké mife mezi lidmi obecné a souvisejici
s nepfebernym mnozstvim informaci, které je s nastupem multimedialni
doby snadné ziskat a dohledat. Lidé se k informacim snadno dostanou,
ale nedok&zi s nimi pracovat, nevédi, jak tyto informace dale zurocit
a vyuzit ve své situaci, a obraceji se na poradnu, ktera se tak stava
jakymsi jejich asistentem a privodcem jejich aktualni Zivotni situaci.

Blize o tom, jak konkrétné prace v ObCanské poradné Plzen, o.s.
vypada, co je poradna schopna lidem nabidnout, jaké vSechny sluzby
a Cinnosti vykonavé a jakym zpusobem meéni lidem uhel pohledu na jejich
tizivou situaci a pomahd situaci zvladdnout a vyreSit, je mozné se docist
déle...




2. Slovo p fedsedy

PFisti rok tomu bude jiz 15 let, co Obc&anska poradna Plzen, o.s.
zahdjila svoji €innost — poskytovani odborného socialniho poradenstvi.
Proto si dovolim malou rekapitulaci.

Poslanim poradny je poskytovat rady, informace a pomoc vSem, ktefi
se na ni obrati, a poradenstvi je zaloZzené na Ctyfech zakladnich
principech — bezplatnost, diskrétnost, nestrannost a nezavislost. A pravée
zakladni princip bezplatnosti, ktery povaZzujeme za zasadni, nam
zplUsobuje, jako kazdy rok, vazné existenéni problémy. Na zacatku roku
vubec nevime, kolik finan¢nich prostfedkd na dany rok ziskdme, a hlavné
realné nemame k dispozici Zadné finan¢ni prostfedky na provoz poradny.
Z toho ddavodu jsme nuceni za uUcelem zachovani fungovani sluzby
v dosavadni kapacité a kvalité, na kterou jsme hrdi, si pokryti nutnych
vydaju (nejenom mzdovych, ale také spojenych s provozem poradny, kdy
musime topit, svitit, telefonovat atd.) v prvnich mésicich roku zajistit sami.
UZ to samo o sobé vypovida o tom, Ze tato prace je skuteCné poslanim
a neni mozné ji dlouhodobé délat bez empatie a chuti poméahat lidem.
Lidé, ob&ané a Clovék samotny je stfedem naSi prace. Navic se potvrzuje
nepfima uméra probihajici hospodarské a ekonomické krize statu
— obtizné ziskavani finan€nich prostfedkd a narust klientd, ktefi jsou
ohroZeni socialnim vylou&enim a obraceji se na nasi poradnu. Cim vice se
krize prohlubuje, tim méné ziska poradna financi na provoz a tim vice
klientd se na ni v dusledku krize obraci.

Je tfeba zminit i fakt, Ze odborny poradce musi mit vysokoSkolské
vzdélani pfislusné odbornosti, a aby byl dobrym poradcem, je potfeba
k tomu absolvovat jesté nejméné tfi aZ Ctyfi roky praxe. Za to je odménén
pomérné nizkou mzdou a zna¢nou nejistotou trvani zameéstnani. Pfesto se
nam, diky nasazeni vSech pracovnikl a dobrovolniki a za finanéni
podpory od MPSV, mésta Plzng, UMO 2, UMO 3 a mésta Dobfan,
podafrilo v pfedeSlém roce uspokojit bezméla 2000 zajemcl o naSi sluzbu.

Timto v8em, ktefi se podileli na tom, aby poradna mohla vykonavat
své poslani, viele dékuji a véfim, Ze patnactileté vyroci Ob&anské poradny
PlzeR, o.s. spole¢né v pohodé oslavime!

Ing. Josef Machali éek, pfedseda sdruzeni

3. Par slov o0 Ob éanské poradn é Plzen, o.s.
3.1. Co je to za organizaci a jaké ma poslani

Obc¢ansk& poradna Plzen, o.s. je nestatni neziskova organizace, ktera
poskytuje sluzbu odborného socialniho poradenstvi, a to uUspésné
a kvalitn é jiz 14. rokem. Poprvé se oteviela pro vefejnost v bfeznu 1998
a od té doby uSla velky kus cesty. Ziskala mnoho ocenéni za kvalitu
sluZzeb, byla vyhlaSena nejlepsi poradnou roku 2005 a ziskala Cenu kvality
v kategorii poskytovatelt sociélnich sluzeb pro osoby ohroZené socialnim
vylou¢enim vyhlaSovanou Casopisem Socialni péce. Nékolikrat se takeé
stéhovala, ale vzdy tu byla pro ob¢any, pfipravena vyslechnout
a nabidnout aktivni pomoc.

Obcanské poradenstvi je registrovanou socialni sluzbou podle § 37
zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach a je uréeno pro vSechny
ob&any, kte Fi se ocitli v tizivé Zivotni situaci a nevi si rady

Poradna se snazi klienty nejen informovat o moznostech feSeni, ale
také podpofit v tom, aby dokézali projevit a vyjadfit své potieby a hjit své
opravnéné zajmy.

3.2. Poslani Ob €anské poradny Plze n

@ poskytovat rady, informace a asistenci  vSem, ktefi se na ni obréti;

@ byt nezavislym mistem bezplatné, d avérné, nestranné a diskrétni
pomoci ;

@ provazet obCany pfi feSeni jejich obtizi a usilovat o to, aby obé&ané
netrp &li neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjad  Fit své pot feby €i
hajit své opravn éné zajmy;

@ podilet se na Cinnosti Asociace ob €anskych poraden a spole¢né
upozorfiovat pfislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy
a na nefeSené problémy ob&anu ve snaze ovlivnit vyvoj politiky
a socialnich sluzeb.



3.3. Oblasti, ve kterych Ob ¢€anska poradna poskytuje

pomoc

Ob¢ané se mohou na poradnu obracet osobn é, telefonicky ,
prostfednictvim dopisu ¢&i e-mailu a poradna poskytuje informace, rady
nebo pomoc zejména v oblastech:

@ socialnich davek;

@ bydleni (ndjemni smlouvy, prava a povinnosti najemce apod.);
@ prace (vznik a zanik pracovniho poméru, prava zaméstnance);
@

rodinnych vztahl (zanik manZelstvi, vypofadani majetku,
stanoveni vyZzivného);

@ majetkopravnich vztah( (pfevadéni majetku, dédéni, darovani).

o

3.4. Specifickou oblasti dotaz G je dluhova

problematika

Obcanska poradna mé pro tuto oblast zavedenu svoji viastni metodiku
a dotazy se tykaji zejména otdzek tykajicich se:
exekuéniho fizeni;
dluhd u manzelt;

dluhl na vyzivném;

@ 2 @ @

insolvenéniho fizeni (podminky pro podani navrhu na povoleni
oddluZeni a zpusob vyplnéni potfebného navrhu atd.).

3.5. Principy ob €anského poradenstvi

Zakladnim principem ob&anského poradenstvi je, Ze obfan pomaha
obCanovi. V poradnach proto pracuji socialni pracovnici — lidé
s potfebnym vysokoSkolskym vzdélanim pfislusné odbornosti.
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K tomu, aby se €lovék stal dobrym poradcem, je zapotfebi mnoho
meésicl i let praxe a ziskavani zkuSenosti. Byt poradcem znamena kromé
teoretickych znalosti byt také clovékem s chuti pomahat druhym, se
znalosti zakladnich pravidel efektivni komunikace, empatického citéni,
a mit chut podnikat nové projekty a ucit se novym vécem.

Principy obcanského poradenstvi, které Obc¢anskd poradna Plzer
garantuje, jsou:

@ bezplatnost;
@ nezavislost;
(@ nestrannost;
@

diskrétnost.

Poradci se vzdy snazi o zachovani lidské ddstojnosti, o individualni
pfistup ke kazdému klientovi, o podporu jeho samostatnosti a schopnosti
zvladnout situaci sdm, jen za asistence poradce, a v neposledni fadé se
poradci snazi o posilovani socialniho zaclefiovani ohroZzenych skupin
obyvatel.

Obc¢anské& poradna Plzen, o.s. se shazi co nejvice informovat lidi, ktefi
se ocitnou v tizivé Zivotni situaci, o jejich pravech a povinnostech. V dalSi
kapitole doloZena kazuistika osvédCuje dobry pfiklad z praxe, kdy bylo
toto poslani poradny naplnéno.

Obc¢ansk& poradna Plzen spolupracuje také s dalSimi poskytovateli
sociélnich a dalSich sluzeb v Plzni. Pokud je klientdv problém specificky
a vyZaduje pfistup a konzultaci specializovaného pracovnika ¢i odbornika
na danou tematiku, je mozné Kklienta odkazat na jinou specializovanou
poradnu a je mu tato moznost nabidnuta.

Byla prohloubena nékolikaleta osvéd¢ena spoluprace s Informacnim
a vzdélavacim centrem PlzeR, o.s., jeZ se zaméfuje na oblast vzdélavani
a porada vzdélavaci aktivity zaméfené na sdileni rdznych odbornych
znalosti.



4. Zprava o €innosti v roce 2011

Obcanska poradna Plzen, o.s. vroce 2011 realizovala tyto aktivity
a ¢innosti:

1. poradenskou €innost
2. projektovou €innost
3. vzdeélavaci ¢innost

4. medialni ¢innost

4.1. Poradenska ¢innost

Obc¢ansk& poradna Plzen, o.s. (OPP) poskytuje v ramci svych sluzeb
prioritné kvalitni odborné socialni poradenstvi.

Skéla dotaz(i vramci této aktivity je velice rozsahla a Siroka;
charakteristika jednotlivych dotazl je zfejma ze statistickych (dajl
uvedenych v dalSich kapitolach.

BohuZel i tento cely rok se odborné socialni poradenstvi tykalo nejvice
dluhové problematiky a na poradnu se obraceli ve velké mife lidé
postizeni predluzenosti a stim spojenymi problémy (v roding,
v zaméstnani atd.), bylo také konzultovano zna¢né mnoZstvi navrhi na
oddluZzeni. Oproti roku 2010 je zde vidét posun, a to zejména
v moznostech feSeni této problematiky.

Velkou pomoci statu pro predluzené obc&any je vznik insolvenéniho
zakona a moznost oddluzZeni prostfednictvim krajského soudu. Mnoho lidi
v3ak o této mozZnosti nevi, nemaji pfistup k potfebnym informacim nebo
se domnivaji a obavaji, Ze nebudou s to splnit potfebné podminky pro
podani navrhu. BohuZel se v naSi poradné setkavame i s pfipady, kdy se
pfedluzeni lidé pokouseji svoji situaci feSit radikalné; psychicky stres je tak
velky, Ze jej v krajnim pfipadé feSi nepovedenym pokusem o sebevraZzdu.
Nezfidka az néasledné béhem konzultace postupné zjiStujeme, Ze klient
ma reélnou Sanci uspét u soudu s navrhem na oddluZeni a svoji situaci
touto cestou Uspésné feSit. Ob&anska poradna je v oblasti insolvence
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schopna klientovi poskytnout veSkeré potiebné informace tykajici se
institutu oddluzeni. Nabizi aktivhi pomoc v takové mife, ktera splfiuje
legislativni poZadavky vychazejici z insolvenéniho zakona a formalni
a obsahové naleZitosti podani, a to v podobé, kterd je pozadovana
krajskymi soudy.

V8echny navrhy na povoleni oddluzeni podané za pomo ci OPP
byly krajskym soudem p Fijaty a schvaleny. OPP mé s institutem
oddluzeni jiz mnoho zkuSenosti jako jedna z méla v Plzni a poradci
pFistupuji k této problematice velice profesionalné, coz je vidét i na 100 %
uspésnosti pfijatych navrhu.

Celkem ve vsech dluhovych kategoriich evidujeme za rok 2011 756
dotazu, coz ¢ini 27,60 % z celkového poctu 2739 dotaz(.

Jak je realizovano samotné poradenstvi?

Odborné socialni poradenstvi se uskuteChuje nejcastéji formou
osobni konzultace. Ta probiha v samostatné mistnosti, kde se klientovi
vénuje po dobu cca 45 minut jeden poradce. Ten spole¢né s klientem
probere jeho situaci, dale mapuji a hledaji jednotlivé moznosti feSeni
vhodné pro danou situaci a klienta. Néktera konzultace je krat3i, jiné se
opakuji, v nékterych pfipadech i dlouhodobé; zaleZzi na typu dotazu.
Vysledkem kazdé konzultace je navrh feSeni pro situaci klienta, tzn.
konkrétni popis krokl, které klient maze ucinit, a které povedou ke
zlepSeni ¢i uplnému vyreSeni jeho situace.

Kazuistika - p Fiklad dobré praxe:

UZivatelka sluzby se na poradnu obratila v zaleZitosti problematiky
nadjemniho bydleni. Uvedla, Ze bydli vnajemnim byté se dvéma
nezletilymi détmi a s majitelem bytu mé neustalé spory. Ndjemni smlouva
je uzavfena na dobu urcitou, jeji platnost dosud nevyprsela. UZivatelka
sluzby se pt4, zda mdze byt ndjemni smlouva jednostranné vypovézena
pred skonéenim jeji platnosti. Majitel bytu ji totiz neustale vyhroZuje, Ze ji
da okamzitou vypovéd’ kdykoli se rozhodne a nepotfebuje k tomu zadné
svoleni. UZivatelka sluzby pfedloZila znéni najemni smlouvy, z kterého
bylo zjisténo, Ze si majitel bytu do smlouvy zakomponoval klauzuli o tom,
Ze ndjem mdaze byt vypovézen ze dne na den dle rozhodnuti vlastnika
bytu, pokud by byt potfeboval pro sebe.



UzZivatelka sluzby byla poradcem informovana o tom, Ze zpdsob,
jakym mdze dojit k zaniku najmu bytu, upravuje zakon ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik v 8 710.

Platnost najemni smlouvy na urcitou dobu skonci automaticky
uplynutim této doby. K ukonéeni ndjmu bytu mdze za uréitych podminek
dojit jak ze strany najemce, tak pronajimatele, a to i prfed uplynutim
sjednané a zakonem dané vypovédni doby.

Maji-li na ukoncéeni najmu zajem obé strany, a je mozné se dohodnout,
zanikne najem bytu pisemnou dohodou mezi pronajimatelem
a najemcem. Nedojde-li k dohodé, mdze dojit ke skoncéeni najmu
pisemnou vypovédi. V pisemné vypovédi musi byt uvedena Ihdta, kdy ma
najem skoncit, a to nejméné tAi mésice tak, aby skoncila ke konci
kalenda/miho mésice.

Oproti tomu ale neni mozné, aby najem skondil ihned, de facto ze dne
na den, dle uvaZeni majitele bytu. Pokud najemni smlouva obsahuje
takovouto informaci, je v tomto bodé neplatné a fidi se zdkonem, tedy, Ze
i zde plati zdkonna vypovédni Ihdta. Pronajimatel ani nemdze néjemce
Z bytu vypovédét bez fadného ddvodu ukoncéeni ndjmu a maze tak ucinit
jen z ddvodd uvedenych v zakoné.

Jestlize soud pfvoli k vypovédi z ndjmu bytu, uréi soucasné, ke
kterému datu najemni pomér skonci; pfitom prihlédne k vypovédni Ihaté.
Vypovédni |hita pocéne béZet aZz prvnim dnem kalendamiho mésice
nasledujiciho po pravni moci rozsudku. Soud soucasné téz rozhodne, Ze
najemce je povinen byt vyklidit nejpozdéji do 15 dnd po uplynuti
vypovédni Ihdty. Ma-li ndjemce pravo na nahradni byt (ndhradni
ubytovéni), rozhodne soud, Ze najemce je povinen vyklidit byt do 15 dnd
po zajisténi nahradniho bytu, a staci-li poskytnuti nahradniho ubytovani,
do 15 dnd po zajisténi ndhradniho ubytovani.

V pfipadé uzivatelky sluzby, ktera se na poradnu obratila, kde majitel
bytu vyhroZuje, Ze byt by mohl kdykoli potfebovat pro své ucely, ze
zakona naleZi pravo na nadhradni byt.

710

4.2. Projektova ¢€innost

Obcanska poradna Plzen se v roce 2011 podilela na fadé projektu:

4.2.1. Vlastni specializovany projekt

LStrasti dluhové pasti - odborné socialni poradenst vi a praktické
prednasky pro seniory*

Projekt byl realizovan za pomoci finanéniho prispéni CSOB
z grantového fondu ,Pomahame spole¢né”. Cilem projektu bylo pomoci
seniorim |épe reagovat na kazdodenni situace, které mohou v pfipadé
neinformovanosti ohrozit jejich finanéni a socialni situaci. Realizace
projektu zapoc€ala v fijnu 2010 a probihala jeden rok, do Fijna 2011.
Realizace projektu umoznila preventivné plsobit a zaZivnou a interaktivni
formou vzdélavat definovanou cilovou skupinu seniorl v pfedchazeni
vzniku rizik spojenych s uzavirdnim spotfebitelskych smluv. Aktivity
projektu byly nabizeny individudlné — seniordm Zijicim v mésté Plzni
a dale organizované — seniorim sdruzenym ¢i podporovanym seniorskymi
organizacemi. V ramci projektu byly realizovany tfi vzdélavaci pfednasky
pro seniory, které se uskute€nily postupné v bfeznu, kvétnu a fijnu.
Celkem se jich zG¢&astnilo 60 senior(.

Pfednasky byly zaméfené na téma rizika uzavirani spotfebitelskych
smluv, a to konkrétné:

@ Prodej zbozi na p fedvad éci akci €i zajezd é
@ Prodej zbozi na ulici

@ Prodejce v byt & zakaznika

Pfednasky probihaly formou divadelnich scének (ve spolupraci
s divadelniky ochotnického spolku ,TradedSi z Nezdic) prokladanych
lektorskym slovem. Nazorné ukazky se tykaly konkrétnich situaci, s nimiz
se mohou Uc€astnici setkat, seniofi se naucili, jak na tyto situace reagovat
a na co si davat pozor. Témata prednaSek vychazela ze zkuSenosti
Obcanské poradny Plzeri s dotazy klientl — seniort. Format prednasek byl
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zvolen tak, aby co nejvice pfipominal realnou situaci a Gcastnici si mohli
scénky spoijit se svoji vlastni zkuSenosti.

Velky ohlas sklidila zvolena forma prednésSek, kterou téméf vSichni
seniofi uvitali a byla pro né velmi pfijemnd, nenasilna a splnila svuj ucel.
Z toho duvodu se Obc&anska poradna Plzen, o.s. rozhodla v této aktivité
pokracovat a témata rozSifit i na oblast bydleni.

V roce 2011 vyuZila Ob&anska poradna Plzef, o.s. dali vyzvy CSOB
a prostfednictvim navrhovatele podala Zadost o realizaci dalSiho projektu
zacileného na obcany potykajici se s dluhovou problematikou.

Cilem projektu je zvysit miru informovanosti obani o moZznostech
pfedchazeni nezdravému zadluZzovani a tim snizit riziko mozného
socialniho vylouceni zadluzenych obéant a eliminovat vznik dalSich
socialnich problémud. Projekt bude realizovan formou odborného
socialniho poradenstvi. Zadost byla Gsp&sné piijata (vice o projektu na
www.opplzen.cz ).

4.2.2. Aktivni U €ast na projektech jinych organizaci

Finan €ni gramotnost — p Fednasky pro Farni charitu Beroun

Cely rok 2011 probihaly pfednasky na téma finan¢ni gramotnosti (jak
hospodafit s penézi, tvorba rodinného rozpodtu, pyramida vydaja, jak
efektivné feSit pfipadné dluhy, prava a povinnosti dluznika) v ramci
projektu realizovaného Farni charitou v Berouné.

Cilovou skupinou byli lidé z azylového domu sv. Jakuba v Berouné
(azylovy dum pro muze) a azylového domu sv. Josefa v Lochovicich
(azylovy dum pro rodiCe s détmi tisni). PfednaSky probihaly pfimo
v azylovych domech, vzdy jednou za 2 mésice az do prosince 2011.

Projekt , Spot rebitelské poradenstvi®

Jednalo se o projekt realizovany AOP (Asociaci obanskych poraden)
za podpory Ministerstva prdmyslu a obchodu CR, do néhoZ byla
Obcgansk&d poradna Plzen pfizvdna a jehoZz cilem bylo zlepSovat
informovanost ob&anu o jejich pravech a povinnostech pfi ndkupu zboZzi
a sluzeb a poskytovani poradenstvi v oblasti spotfebitelské problematiky
— zejména problematiky reklamaci a vymahani spotfebitelskych prav
a posileni informovanosti obCanl v oblasti pfedvadécich zajezdd
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a predluzovani ob¢ant prostfednictvim spotfebitelskych avérd. Monitoring
k projektu s doplnénymi statistickymi Udaji, kazuistiky popisujici konkrétni
problematiky a moznosti feSeni a vice informaci o samotném projektu je
mozné ziskat na www.obcanskeporadny.cz

Projekt , Bydleni*

Jednalo se taktéZ o projekt realizovany AOP, jehoZz cilem bylo
zlep3ovat informovanost ob&and CR o jejich pravech a povinnostech
v oblasti bydleni (bydleni na zakladé najemni smlouvy, trvalé bydlisté,
podnajemni smlouvy, problematika spoluvlastnickych prav apod.). Tento
projekt v roce 2011 skoncil. Vice informaci a vystupy z projektu je mozné
ziskat na www.obcanskeporadny.cz

Projekt ,Znovu v praci“ — podpora navratu zen na pracovni trh

Tato akce byla spolufinancovana z prostfedkd Evropského socialniho
fondu  prostfednictvim  Opera¢niho  programu  Lidské  zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR. Projekt byl zaméfen na
dlouhodobé nezaméstnané Zeny, Zeny ohroZzené nezaméstnanosti a Zeny
vracejici se po rodi¢ovské dovolené na trh prace s cilem zvysit jejich
sebeduvéru, vytvofit nebo obnovit jejich pracovni dovednosti a navyky
a pripravit je na slucovani prace a rodiny. Pracovni rehabilitace U¢astnic
projektu byla realizovana formou stazi, kdy rozsah jedné staze na jednom
pracovisti byl stanoven na 100 hodin. Ob&ansk& poradna Plzen v tomto
projektu spolupracovala jako vhodné organizace, kde jednotlivé ucastnice
projektu realizovaly své stdZe. Projekt byl dlouhodoby a v roce 2011 byl
ukonéen.

Projekt ,Z dstanite ve spojeni se sv étem*

Projekt Diakonie CCE byl financovan rovnéz ze zdroji ESF v ramci
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost - Integrace socialné
vylou€enych skupin na trhu prace.

Projekt byl zaméfen zejména na osoby pecujici celodenné o déti
pfedskolniho véku, o déti Skolniho véku, které navstévuji néktery z typl
specialnich Skol, a ty, které jsou podle miry postizeni nevzdélavatelné,
osoby nad 15 let vyZadujici celodenni péci a téZce nemocné a prestarlé
osoby. Lidé pecujici o osobu blizkou jsou vystaveni zavaznym rizikdm,
napf. ztraté kontaktu s pracovnim trhem, dlouhodobé psychické i fyzické
zatézi, nerovnému spoledenskému postaveni (nizké prijmy, ztrata vazeb
s okolim, ¢astéji peCuji zeny oproti muzim), pfip. nizké motivaci.
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Obcanska poradna Plzen, o.s. zde poskytovala vzdélavani v oblasti
psychologicko-socialni  a ucila u€astniky kurzl efektivnéji feSit situace
ve vztazich, pfedchazet stresu ¢i syndromu vyhofeni a seznamovala je
mimo jiné s legislativnimi novinkami v oblasti pé¢e o osobu blizkou nebo
zavislou. Vzdélavani probihalo formou neformalnich setkani (pfednasek),
kdy byl dan prostor pro diskusi a dotazy od osob, kterych se tato
problematika pfimo ¢&i nepfimo dotyka.

4.3. Vzdeélavaci ¢innost

Obcanské& poradna Plzen, o.s. se v roce 2011 Uzce zaméfila na oblast
prevence a vzdélavani, zejména v dluhové problematice. Ukazuje se, Ze
dluhové problematika prostupuje napfi¢ sociélnim spektrem sluzeb a ze
se s ni setkavaji i pracovnici jinych organizaci poskytujicich svym klientim
napf. terénni ¢i pobytovou sluzbu. Z tohoto divodu vzeSel v poradné
podnét nabidnout socialnim pracovnikim moznost ziskat dilezité a nutné
znalosti pro préaci se zadluzenymi klienty.

Obc&anska poradna jiz dlouhodobé spolupracuje v ramci vzdélavaciho
programu s Informaénim a vzdélavacim centrem Plzen, o.s. a spole¢né
pofadaji preventivni pfednasky a seminare. Vysledkem této spoluprace je
aktualné vznik nékolika akreditovanych kurzd a program( pro sociélni
pracovniky.

4.3.1. Akreditované kurzy

VSechny kurzy jsou akreditovany Ministerstvem prace a socialnich
véci CR.

1. Vzdélavaci program ,Efektivni socialni prace s dluzniky

Vzdélavaci program je uréen zejména pracovnikim, ktefi se ve své
praxi setkavaji s problematikou zadluzenych klientl, napf.: socialnim
pracovnikim neziskovych organizaci, socialnim pracovnikim statni
spravy a samospravy, pracovnikim cirkvi a pracovnikim dalSich
pomahajicich profesi.

Ucastnik  zékladniho rozsahu vzdélavacino programu ziska
komunikaéni dovednosti pro vedeni dluhového poradenského rozhovoru,
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bude je umét ucinné aplikovat v jednotlivych fazich poradenského
rozhovoru. Bude umét rozpoznat hranice pomoci dluznikim a reflektovat
své osobnostni prfedpoklady a preference pfi praci s touto cilovou
skupinou. Na zakladé souhrnnych informaci z oblasti legislativy
a praktickych pfikladd pro feSeni rozmanitych dluhovych situaci bude
umeét poskytnout uc€inné dluhové poradenstvi cilové skuping, navrhnout
moznosti feSeni a podpofit dluznika pfi feSeni jeho situace.

Rozsah kurzu je 24 vyucovacich hodin (3 dny) a v listopadu 2011

v v

probéhl prvni kurz. DalSi budou nasledovat prabézné v roce 2012.

Vice informaci o kurzu a fotografie z kurzu, ktery probéhl jako prvni na
podzim roku 2011: http://www.ivcp.cz/vzdelavani/efektivni-socialni-
prace/ .

SoucCasné koncem roku 2011 probéhly dale ve spolupraci
s Informacénim a vzdélavacim centrem Plzen dalSi vzdélavaci kurzy:

2. Kurz ,Sociélni prace s dluzniky v oblasti exekuc e

Ugastnik jednodenniho kurzu "Socialni prace s dluzniky v oblasti
exekuce" se pomoci praktickych pfikladl z praxe ma moznost seznamit
nejen s legislativnim ramcem tykajicim se exekuci, ale také se situacemi,
které samotnému nafizeni exekuce predchazeji, a moznostmi, jak se
v danych situacich jeSté branit. Dale se uc€astnici mohou seznamit se
zpUsoby provedeni exekuci, dopady na Zivot jednotlivce i rodiny, napf. na
spole¢né jméni manzell apod.

Prvni kurzy probéhly opét na podzim roku 2011 a shledaly se s velkym
zajmem a kladnym hodnocenim od Ucastnikl, ktefi zejména ocenovali
praktickou stranku kurzu a zkuSenosti lektord. Vice informaci:
http://www.ivcp.cz/vzdelavani/exekuce/

3. Kurz ,Socialni prace s dluzniky v oblasti insolv ence"

Ugastnik jednodenniho kurzu "Socialni prace s dluzniky v oblasti
insolvence” ziska zakladni informace o institutu oddluzeni dle zakona
182/2006 Sb., insolven¢ni zakon, informace o podminkach pro moznost
podani navrhu na oddluZzeni, sezndmi se s navrhem na oddluzeni
a postupem vyplnéni navrhu, v€etné sepsani jeho pfiloh a dozvi se
0 zpusobech rozhodnuti soudu o navrhu na oddluzeni a jejich dopad na
dluznika. Vice: http://www.ivcp.cz/vzdelavani/oddluzeni/
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Jednodenni kurzy poskytuji zakladni legislativni dovednosti a znalosti,
které socialni pracovnik musi pro praci s dluznikem znat a umét.

Tyto jednodenni kurzy nebyly pavodné akreditovany, jejich akreditace
byla na MPSV CR Uspésné schvalena na pocéatku roku 2012.

4.3.2. Prednasky pro rodi €e s détmi

Ve spolupréaci s organizaci CeDR (Centrum déti a rodi€l) poradala
vroce 2011 Obcanskda poradna cyklus prednaSek ,Rodic¢ovské
pracovnépravni minimum* pojednavajici o aktualnich Gpravach a zménach
v této oblasti pro rok 2011 (rodi€ovska dovolend, podminky Cerpani RD,
pravni ramec navratu rodi€l do zaméstnani, podminky cerpani
rodicovského prispévku, jeho vy3e, soubéh pracovniho poméru
a rodic¢ovského pfispévku, Uprava pracovni doby pro rodi¢e s détmi atd.).
Pfednasky probihaly vZzdy 1x mési¢né v prostorach organizace CeDR,
a to vzdy ve stfedu dopoledne, v obdobi od Gnora do kvétna 2011. Po
dobu prednésky bylo G€astnicim zajisténo hlidani déti.

4.3.3. Prednéska pro spolek neslysicich v Plzni

Spolek neslySicich Plzeh ziskal od OSS MMP finan¢ni prostfedky na
projekt s ndzvem ,PfeSPo" — Pfednasky pro Sluchové Postizené. Cilem
projektu bylo poskytnout sluchové postizenym osobam moznost ucasti na
odbornych prednaskach porfadanych SNN v CR (Svaz neslysicich
a nedoslychavych), Spolkem neslySicich Plzen. Pfednasky byly na
rozlicna témata jako napf. problematika dachodud, deprese, problematika
ZTP atd. a Obc&anska poradna prednaSela problematiku dédéni (napf.
zpUsoby dédéni, podminky sepsani zavéti, vydédéni potomku). Pfednasky
byly tlumoc&eny do znakové feci.

Vice informaci o jednotlivych pfednaSkach a samotném projektu je
mozné ziskat na www.snplzen.cz .

4.3.4. Individualni vzd élavani

Obc¢ansk& poradna Plzen poskytla v roce 2011 na zakladé osobniho
zajmu konkrétniho sociélniho pracovnika také individualni vzdélavani
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v dluhové problematice, kdy doty&ny pracovnik dochazel po urcitou dobu
pfimo do poradny a zde byl samostatné Skolen.

4.4. Medialni ¢éinnost

Obc¢anské& poradna Plzen, o.s. vyvijela svoji ¢innost i v oblasti medialni
politiky, a to jak na poli rozhlasového vysilani, tak se spolupodilela i na
tvorbé televizni. Konkrétné se jednalo o tyto aktivity:

@ rozhlasové vysilani (pravidelna Ggast v plzefiském rozhlase CRo
Plzefi v pofadu ,Poradime vam®, dale zivé vstupy do vysilani
RadioZzurnalu CR 1)

@ vyjad fovani se k tiskovym €lank im pojednavajicim o aktualnich
tématech jako je dluhova problematika, exekuce, oddluzeni, dluhy
u manzeld atd.

@ v ramci svého ¢lenstvi v Asociaci ob&anskych poraden se poradna
vyjadfovala k celé fadé pfipravovanych zmén v socialni oblasti,
pfipominkovala nové znéni pfipravovaného ob&anského zakoniku
a evidovala napf. pro MPSV opakujici se dotazy uZivatelt sluzeb
poukazujicich na mezery v legislativé statu a na vagnost
legislativniho vykladu nékterych spornych oblasti prava

@ pro filmovy festival ,Jeden svét‘ pofadany v Brné zpracovala OPP
¢lanek pojednavajici o aktualni dluhové problematice, kde se
vyjadfovala k otdzkdm ohledné pficin zadluZovani se, moznostem
jednotlivych feSeni dluhové problematiky, a to jak v osobni roving,
tak na arovni celé spolec¢nosti

@ Obganska poradna Plzefi spolupracovala na po fadu CT
.Krotitelé dluh a“. Porad reaguje na stale rozSifenéjSi jev naSi
soucasnosti, kterym je zadluZzovani a predluzenost &eskych
domécnosti. Krotitelé dluh( je televizni pofad Ceské televize, jenz
zadluZzenym lidem sdéluje, jak maji dale postupovat, a snazi se jim
poradit, jak lépe spravovat finanéni prostfedky ve svoji roding. CT
jiz odvysilala nékolik sérii Krotiteld dluh( a pofad shledal velikou
uspésnost a odezvu z fad divakd. Ob&anska poradna se podilela
na hledani nejvhodnéjSich a nejméné zatéZujicich zplsobl
moznych FeSeni finanéni situace jednotlivych aktért poradu.
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5. Co se jeSt é udalo a co vSe poradna d élala...

RozSifeni tymu poradny o dalSi dobrovolniky

V pfedchozim roce se tym poradny rozrostl o dva nové dobrovolné
pracovniky, v Unoru o Barboru Kubi¢kovou, studentku ZCU a v z&Fi potom
0 Mgr. Andreu Langmajerovou, vystudovanou pravni¢ku. Jejich
dobrovolnd prace vporadné je neocenitelnou pomoci a za cely
poradensky tym jim patfi velké podékovani.

Zarazeni Ob anské poradny do havarijniho planu
Plzenského kraje

V kvétnu byla Obcanskad poradna Plzen pfizvdna na jednani
Hasi¢ského zachranného sboru CR v Plzni a zafazena do havarijniho
planu Plzeriského kraje. Cilem je poskytnuti psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace lidem, rodinam, obcim zasaZzenym mimoradnou
udalosti nebo krizovou situaci (napf. povodné&, hromadné nehody apod.).
Hasiésky zachranny sbor CR vypracoval havarijni plan a sougasné také
vznikly v souvislosti s touto tematikou Standardy psychosocialni krizové
pomoci, na jejichz utvareni se podilel cely kolektiv Psychosocialniho
intervencniho tymu (déle jen PIT) v Cele svedouci PhDr. Bohumilou
BaSteckou, Ph.D. Nasledné v listopadu probéhlo setkani v misté socialni
sluzby Diakonie CCE - stfedisko v Plzni v Dennim stacionéfi Clovicek pro
mladeZz a dospélé, jehoz cilem byl vycvik ¢lend PITu, zaméFeného na
pomoc pfi nestésti. Ve vycviku je mj. cilem posilit vnimavost vi&i nestésti
kolem kazdého z nas a podpofit obCanské postoje v oblasti neStésti
a aktivizovat v tomto smyslu regionalni spolupréci. A tato spoluprace se
tyka nejen dalSich ob&and, ale také jiz zavedenych organizaci a statnich
instituci. Obcdanska poradna v Plzni ma své pevné misto v siti
poskytovateld socialnich sluzeb v Plzni a plzeriském regionu a bezesporu
se pfi své praci setkdva s nestéstim ze svého Uhlu zaméfeni a na tomto
setkani kratce predstavila svoji €innost, uvedla, s jakymi mimofadnymi
situacemi se pracovnici poradny ve své praxi setkdvaji a jakou maji
zkuSenost se spolupraci v ramci dalSi obéanské pomaoci i dalSich instituci
a neziskovym sektorem vubec.
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RozSifeni poskytované sluzby Ob €anské poradny Plze i
v Dob fanech

Obc¢ansk& poradna Plzen, o.s. poskytuje vramci své sluzby také
odborné socialni poradenstvi na pobocce v Dobfanech, kam dojizdi
pravidelné vzdy ve ¢tvrtek od 9:00 — 15.45 hodin. Sluzba funguje ve
meésté Dobrany jiZ od roku 2006 a poradna s radosti zjistila, Ze tento typ
sluzby vyhledava a Uspésné vyuziva stale vétsi mnoZzstvi obyvatel Dobfan
i blizkého okoli. Kapacita kontaktniho mista byla v disledku toho vyuZzita
téeméf 100%. Tento vzrUstajici zajem o sluzby poradny zaroven ale
znamenal prodlouzeni ¢ekaci Ihlity. Zatimco v pfedchozich letech bylo
mozné pfijmout pfipadného uZivatele sluzby mnohdy ihned bez &ekéni,
nyni vznikla potfeba zdjemce objednat a Cekaci Ihita se pohybovala
vrozmezi 1 az 2 tydnl (coz u komplikovanéjSich pfipadl jiz mize hrat
podstatnou roli ve smyslu kladného vyfizeni véci). Po zvazeni
a zkonzultovani celé véci se zastupci a starostou mésta Dobfany bylo
rozhodnuto, Ze s pfiméfenym navySenim finanéni podpory ze strany
mésta Dobfany bude mozné rozSifit provoz pobocky jesté o dalsi hodiny,
konkrétné o celé jedno dopoledne, a to od ledna roku 2012. Zastupcim
meésta Dobrany timto za vSechny potencialni klienty dékujeme.

RozSifeni sluzeb Ob €anské poradny Plze i do dalSich m ést
a obci

V prabéhu podzimu dochazela do poradny socialni pracovnice DPS pfi
Oblastni charité HoraZzdovice, za u€elem vzdélavani a ziskani praktickych
zkuSenosti s poskytovanim odborného sociélniho poradenstvi.

V Horazdovicich v Domé s pecovatelskou sluzbou byla za finanéniho
pfispéni mésta Horazdovice koncem listopadu oteviena nova ob&anska
poradna a pracovnici Ob&anské poradny Plzen se na vzniku této poradny
aktivné podileli a po cely rok 2012 budou v této poradné& spole¢né
s pracovnikem charity poskytovat odborné socidlni poradenstvi
a pracovnikim charity pfedavat potfebné zkuSenosti spojené s provozem
a chodem poradny.

O sluzby Obcanskée poradny Plzen projevila zajem takeé dalSi meésta
a obce, napf. Zlutice nebo mésto Stod. Byly uc€inény kroky k navazani
moZzné pfipadné spolupréce, ktera by se zapocala v roce 2013.
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Komunitni setkavani a planovani ve m ésté Stod

Mésto Stod se stalo partnerem projektu, se kterym uspélo Centrum
pro komunitni praci zapadni Cechy. Projekt byl podpofen z prostiedkd
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpostu CR. Siroka vefejnost
meéla moznost v ramci projektu projevit své nazory ohledné poskytovani
sociélnich sluZeb a na socialni problematiku obecné v dané lokalité (Plzen
— jih) a mohla se i zapojit do tzv. pracovnich skupin, jejichZ ¢innost zacala
v z&Fi roku 2011.

Clenové pracovni skupiny se pravidelné mésiéné setkavali
a kone¢nym vystupem a cilem projektu bude aktualizovany komunitni plan
socialnich sluzeb. Tedy dokument, ktery stanovi cestu ke zkvalithiovani
sociélnich sluzeb v regionu. Komunitni plan by mél také usnadnit praci se
ziskavanim finannich prostfedkd na projekty, které zného budou
vychazet.

Tato etapa potrvd do dubna roku 2012. Kromé planu rozvoje
sociélnich sluzeb bude kone¢nym vystupem i aktualizovany katalog
poskytovatell socialnich sluzeb v regionu, ktery by mél obéanlim pomoci
lépe se orientovat v nabizenych sluzbach a jejich moznostech.

Obcanska poradna Plzef, o.s. byla ¢lenem pracovni skupiny,
pravidelné se Ucastnila jednotlivych setkani a podilela se aktivné na plnéni
jednotlivych ukolG vyplynuvSich z pracovnich setkani. Jednim z namétd
k rozpracovani byl také pozadavek mésta Stod, jeZz projevilo zajem
o0 poskytovani odborného socialniho poradenstvi ve Stodé na urovni
Obcanské poradny Plzeri a Ob¢anska poradna mize pomoci zauc¢enim
pracovnikl poskytujicich komplexni poradenstvi v nové vzniklé poradné.

Vedle toho se Obcanska poradna aktivné také zapojila do boje proti
zadluzovani seniord a vytvofila preventivni letak, uréeny seniorum,
pojednavajici o uskalich a moZnostech feSeni jednotlivych rizikovych
situaci spojenych s dluhovou problematikou.

Praxe student a vysokych a vySSich odbornych Skol

Obganska poradna Plzefi spolupracuje se ZCU v Plzni a s Vy3si
odbornou Skolou zdravotnickou, managementu a vefejnospravnich studii,
s.r.o., a to za u€elem poskytnuti svého pracovisté jako mozného prostfedi
pro ziskani praktickych zkuSenosti a dovednosti pro studenty v ramci
jejich studijnich praxi.
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Praxe (at uz prabézné nebo souvislé) probihaji v poradné pravidelné,
poradna ma vyclenéného pracovnika, ktery se po dobu praxe studentiim
vénuje, je vytvorena vlastni metodika prace se studenty a cilem poradny
je seznamit studenty s realitou Zivota a aplikaci jejich teoretickych znalosti
v praktickou stranku.

Pravidelné Skoleni a vzd élavani pracovnik a poradny

Poradci se v prubéhu roku ucastnili fady vzdélavacich akci, Skoleni
a kurzu potrebnych pro nepretrzité doplfiovani jejich aktualnich védomosti
Z legislativni oblasti.

Predani ceny And él 2011 a ples socialnich sluzeb m ésta
Plzné

Stejné jako v pfedchozim roce byli na konci roku vsichni dobrovolni
pracovnici Ob&anské poradny Plzefi ocenéni cenou udélovanou méstem
Plzen dobrovolnikim ¢innym v socialnich sluzbach.

Ceny Andél 2011 byly pfedany vramci 3. plesu socialnich sluzeb
meésta Plzné, ktery se konal v prostorach Méstanské besedy 2. prosince
2011.
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6. Fotografie z uskute €énénych akci Otevieni ob éanské poradny v Horaz dovicich:




7. Statistické udaje - kontaktni misto Plze i v roce 2011
Zakladni udaje:

Celkovy pocet konzultaci 2140
Statistické t Fidéni dotaz u: Pocet dotazu 2472
: A . « Pocet novych uZivatell 1586
Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 445 - . o .
Finan&ni a rozpoctova problematika 429 Pocet opakovanych uzivatelu 554
Obcanské soudni Fizeni 328 .
Rodina a partnerské vztahy 283 Oup;iltg;/;gl
Bydleni 267
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 266
Ochrana spotfebitele 112 ]
Pojisténi 109 novi
Socialni davky 105 uzZivatelé
Ostatni 128
Char akteristika novych uzivatel u:
finan éni a Zerly 1042
rozpo §ovd  oh&anské soudni Muzi 544
majetkopravni problematika fizeni
vztahy a nahrada

rodina a

Skody
partnerské vztahy

ostatni

bydleni Zeny

i da
socialni davky pracovn &pravni Druh kontaktu:

L ochrana
POjiSt &Nl ot Febitele Zar‘fg:}‘;ﬁost Navitéva 1094
Telefon 608
Internet 428
Dopis 10

internet dopis

telefon navst éva
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8. Kontaktni misto Dob Ffany

Obcansk& poradna v Dobfanech funguje od 16. listopadu 2006 . Je
puasobistém Obcanské poradny Plzen a v Dobfanech byla v roce 2011
oteviena kazdy étvrtek od 9 ®° do 15:45 hodin . Kapacita Ob&anské
poradny v Dobfanech je neustale naplnéna a ze strany obcéanu stale
Zadana.

Sluzba obc¢anského poradenstvi je poskytovana v prostorech
Méstského kulturniho st Fediska v Dob fanech, Namésti T.G.M. 5.

Cinnost Obg&anské poradny byla i v roce 2011 financovana z rozpodtu
mésta Dobrany.

Dale jsou uvedeny statistické Udaje tykajici se kontaktniho mista
v Dobfanech.

Statistické t Fidéni dotaz U:

Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 77
Finan¢ni a rozpoctova problematika 47
Obcanské soudni fizeni 39
Rodina a partnerské vztahy 38
Bydleni 20
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 15
Ostatni 31

majetkopravni finan éni a

vztahy a rozpo €tova

nahrada Skody problematika

ostatni \

pracovn épravni

obanské
soudni Fizeni

vztahy a rodina a
zamestnanost  pydleni partnerské
vztahy
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Zakladni udaje:

Celkovy pocet konzultaci 267
Pocet dotazu 267
Pocet novych uZivatell 178
Pocet opakovanych uzivatelt 89
opakovani novi

uzivatelé

uzivatelé

Charakteristika novych uzivatel U:

Zeny
MuZi

Druh kontaktu:

Navstéva 251
Telefon 15
Internet 1

126
52
muzi
Zeny
telefon
internet
navst éva
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9. O sdruzeni

Valna hromada - je nejvys§8im organem sdruZeni a tvofi ji vSichni ¢lenové
sdruzeni.

Vykonny vybor - je vykonnym organem sdruZzeni a za svou c&innost
odpovida valné hromadé. Vykonny vybor je sloZzen ze zvolenych ¢&lenu
sdruzeni. Pro rok 2011 jimi byli:

Ing. Josef Machali¢ek - pfedseda

Ing. Bc. Stépanka Syrovatkova - feditelka

Ing. Hana Pudelska

Kontrolni komise — je kontrolnim orgdnem sdruzeni, ktery vykonava
dohled nad hospodafenim a majetkem sdruZzeni. Za svou c&innost
odpovida valné hromadé. Kontrolni komise je sloZzena ze zvolenych
zastupclh sdruzeni. Pro rok 2011 vykonavala danou funkci Michaela
SimGnkova.

Predseda sdruzeni - Fidi vykonny vybor a za svou ¢innost odpovida
valné hromadé. Spolu s feditelem sdruzeni je statutarnim zéstupcem
sdruzeni. Vykonny vybor zvolil pro rok 2011 prfedsedou sdruZeni
Ing. Josefa Machalicka.

Reditel sdruzeni — Fidi ob&anskou poradnu a za svou &innost odpovida
valné hromadé a vykonnému vyboru. Spolu s pfedsedou sdruzeni je
statutarnim zéstupcem sdruzeni. Vykonny vybor zvolil pro rok 2011
feditelkou sdruzeni Ing. Bc. Stépanku Syrovatkovou.

Vedouci Ob €anské poradny Plze n — v roce 2011 vykonavala tuto funkci
Mgr. Monika Krausova.
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10. Hospoda reni v roce 2011

NAKLADY

Materidlové naklady:

Kancelarské potreby
Odborna literatura

Ostatni nakupy

Materialové naklady celkem

Sluzby:

Spotfeba energii

Opravy a udrzba

Cestovné

Poplatky za telefon, internet
Propagace

Najemné

Vedeni Gc¢etnictvi, ekonomické poradenstvi
Software

Spréava pocitacl a pocitacové sité
Ostatni sluzby

Sluzby celkem

Osobni néklady:

Mzdy zaméstnanct

Povinné odvody zaméstnavatele
Zak. pojisténi Kooperativa

Osobni naklady celkem

Ostatni naklady:

Odpisy nebytovych prostor
Bankovni poplatky

Uroky z Gvéru

Ostatni pojisténi

Ostatni

Ostatni naklady celkem

24 376,24 K&
1 250,00 K&
1 219,00 K&

26 845,24 Ké

30 978,49 K&
18 385,14 K&
13 717,00 K&
40 980,00 K&
13 908,00 K&
18 000,00 K&
57 870,00 K&
5 228,00 K&
21 480,00 K&
128 797,00 K&
349 343,63 K&

917 092,00,00 K&
268 406,00 K&

3 166,00 K&
1188 664,00 K&

15 813,00 K&
4 719,00 K&
1 232,00 K&
5 243,00 K&
3 334,00 K&

30 341,00 Ké

NAKLADY CELKEM

1595 193,87 K&
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VYNOSY
Pfijaté dary 67 952,00 K&
Pfijaté dotace 1 340 780,00 K¢&
Prijaté Groky 412,92 K¢
Trzby z prodeje sluzeb 255 745,00 K&
Pfijaté ¢lenské pFispévky 0,00 K¢
Ostatni provozni vynosy 16 286,43 K¢

VYNOSY CELKEM 1681 176,35 K&

ROZPIS PRIJATYCH GRANTU

Mésto Plzen 456 780,00 K&
MPSV 867 000,00 K&
Mésto Plzef, UMO 2 8 000,00 K&
Mésto Plzed, UMO 3 9 000,00 K&
CELKEM 1 340 780,00 K&
Stav G8tu k 31. 12. 2011 226 370,09 K&
Stav pokladny k 31.12.2011 12 036,00 K&
CELKEM k 31.12.2011 238 406,09 K&

Vyrok auditora k Uéetni zav érce bez vyhrad:

Audit Ui¢etni za¥rky obtanského sdruzeni @anska poradna Pliago. s.
provedla dne 20. 3. 2012 auditorka Ing. Jana Gebaag:. oswdceni
1143.

Podle nazoru auditorkycétni zaérka podava ve vSech vyznamnych

ohledech ¥rny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finan situace
ob¢anského sdruzeni k 31. 12. 2011 a néklagynosi a vysledku
hospodéeni za rok 2011 v souladweskymi &etnimi gedpisy.
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11. Na zaveér... a na zacatek...

Rok 2011 byl dalSim rokem existence nasSi poradny, a to rokem
UspéSnym a pozehnanym. Poradili jsme téméf dvéma tisicim lidi,
vymysleli jsme a realizovali nové typy vzdélavani pro laickou i odbornou
vefejnost, navazali jsme kontakty s novymi partnery, podpofili jsme vznik
nové poradny v dalSim mésté... To vSe jste si mohli podrobné precist na
pfedchozich strdnkach této vyroCni zpravy. To vSe by také mohlo byt
pokladéano za naprosto samoziejmé a obyc€ejné. Ale rozhodné neni...

Neni samoziejmé a obycejné, Ze poradna je mistem pohodové
spoluprace, vzdjemné podpory... Mistem, kde opravdu viem jde o druhé
lidi a hledani toho nejlepSiho zpusobu pomoci... Mistem, kde jsou tézké
Zivotni pfibéhy brany vazné, ale s nadéji... Mistem, kde je radost pracovat
a pobyt... Mistem, kde davaji véci smysl...

Dal3i rok naSi sluzby je na svém zacCatku. TéZko predvidat, co pfinese
— kusé zpravy ze svéta transformace socidlniho systému se daji
interpretovat jakkoli... Jim navzdory jsem presvédcend, Ze poradna
i nadale zGistane mistem nesamoziejmych samoziejmosti...

Za tyto nesamozfejmé samoziejmosti vSem  pracovnikim,
dobrovolnikdm, pfiznivedm a podporovatelim ze srdce dékuiji...

Ing. Bc. St &panka Syrovéatkova, Feditelka
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12. Kontakty

Ob¢anska poradna Plze i, o.s.
Koterovska 41
326 00 Plzen

tel.; 377 456 468
mobil: 777 964 563
fax: 377 456 467

e-mail: poradna@opplzen.cz
web: www.opplzen.cz

ICO: 69 46 08 33

Cislo bankovniho ugtu: CSOB Plzen 279981773/0300
Registrace MV CR: C.j. VS/1-1/40724/99-R

Oteviraci doba: Fjo — St: 9:00 — 12:00; 13:00 — 16:00
Ct: 9:00 - 12:00

Ob¢anska poradna Plze A, o.s.
@ Kontaktni misto Dob fany

Namésti T.G.M. 5, 334 41 Dobrany
mobil: 777 944 563

Oteviraci doba :

§T: 9:00 —12:00
Ct: 9:00 — 12:00; 13:00 — 15:45
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