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1. Historie obianského poradenstvi

L — ]
Prvotnim podn&tem ke vzniku obé&anskych poraden byla jiz ve 20. letech

20. stoleti snaha viady ve Velké Britanii o zaloZeni instituci, které by informovaly

ob&any o systému socidlni péce stétu. V roce 1939 bylo ve Velké Britanii otevieno

prvnich 200 ob&anskych poraden (Citizens Advice Bureaux) .

V probshu druhé svétové valky se cinnost poraden zaméfila na poskytovani
informaci o moznych forméch pomoci, na podporu lidem, ktefi pétrali po svych
ztracenych blizkych a na zprostfedkovéni kontaktd véleénych zajatch a jejich
pribuznych. Sit ob&anskych poraden se i za nouzovych véle¢nych podminek diky
obétavé praci mnoha dobrovolnikd a podpore vlddy a mést rychle rozristala.

Po vélce se novda vidda ve Velké Britdnii rozhodla prevzit na sebe dlohu, kterou
dosud poradny plnily a odmitla obéanské poradny nadéle financovat. V té dobé jiz
ve Velké Briténii fungovalo zhruba 1000 poraden. S finanéni podporou nékolika
nadaci se poradndm podafilo i naddle zaijistit svou &innost a pokradovat v ni jako
nevlddni organizace financované ze soukromych zdrojo.

V reakci na potteby ob&and zacaly postupné obéanské poradny poskytovat
poradenstvi také v oblasti bydleni, ochrany spotiebitele, zaméstnanosti,
zadluZovéni domécnosti apod. Vldda a mésta nésledné prehodnotila svdj postoj a
zaéala obéanské poradenstvi opét podporovat.

V 70. letech 20. stoleti se ob&anské poradny sdruzily do Nérodni asociace
obéanskych poraden (National Association of Citizens Advice Bureaux).
Spoleénym  cilem bylo podpotit kvalitu poskytovanych sluzeb vytvorenim
minimdlnich standardd ob&anského poradenstvi, vypracovat indexaci databéze
a kvalitni gkolici systém.

Sit obcanskych poraden se i naddle rozrstala na stévaijicich zhruba 3 000
poradenskych mist. Pracovniky poraden tvoti z 90 % dobrovolnici. Zéstupci poraden
Uzce spolupracuji s mistni sprévou a podileji se na regiondlnim pldnovant.

Ob¢anské poradny jsou ve Velké Britdnii pozitivné vnimanou vyznamnou sou&dsti
ob&anské spolecnosti a jsou politiky i zéstupci verejné sprdvy respektovény jako
dolezita slozka zastupujici zdjmy ob&and.

Od 90. let 20. stoleti poskytuje Ndrodni asociace ob&anskych poraden podporu
pi zakladani mistnich siti poraden v byvalych postkomunistickych zemich stfedni
a vychodni Evropy — v Polsku, v Rumunsku, v Litv&, v Ceské republice, na Slovensku
a v dal3ich zemich. Kazddé zemé si britsky model upravuje podle své potteby.

V roce 2004 se narodni sité ob&anskych poraden z Velké Britdnie, Skotska, Irska,
Ceské republiky, Polska, Litvy, Rumunska a Nového Zélandu sdruzily
do mezindrodni organizace Citizens Advice International.
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2. Historie a souéasnost obéanského poradenstvi v CR
_______________________  — ]

2. 1. Obéanské poradenstvi v Cechdch

Obéanské poradenstvi v Cechdch ma jen obtizng dolozitelnou historickou tradici.
V obdobi Rakouska — Uherska a za prvni republiky byla provozovéna ¢innost
tzv. vefejnych agentd. Tito agenti méli koncesi k obstardvani viech zdleZitosti
nevyhrazenych jinym osobdm, coz zahrnovalo i ¢ést agendy notéiské a advokdtni.
Vefejni agenti museli mit vysokoskolské pravni vzdélani. V Ottové slovniku nauéném
z roku 1888 je zmifiovdno, ze provédéli ¢innost za Uplatek, ,pro chudinu arcif
zdarma”.

Vedle koncesovanych vefejnych agentd putovali s poradenskou pomoci ceskymi
zemé&mi tzv. vinkléFi, ktefi pomdhali lidem napsat dopis na 6fad, radili v drobnych
sporech a kam se s kterou zdleZitosti obrétit. Svou neoficiéIni poradenskou &innost
provozovali vétsinou po hospoddch a vieobecné se védélo, kde budou v ktery &as
k zastizeni. Lidé je osobné znali a chodili za nimi se svymi problémy. Za poskytnuté
rady platili podle svych moznosti bud v naturéliich nebo i penézi.

Novodohd historie obéanského poradenstvi v Ceské republice zaéing v roce
1996, kdy se sesli zastupci Sesti ¢eskych neziskovych organizaci s cilem
vytvoFit sif poraden podle britského vzoru. Pro zqjisténi prévniho rémce
iejich spoluprace bylo zaloieno obtanské sdruieni s nizvem Sdruieni pro
vybudovani sité obianskych poraden, ve kierém byly zapojeny samostatné
poradenské organizace z Brna, Prahy, Dé&&ina, Havitova, Jihlavy a Plzn&. Cilem
sdruZeni bylo rozvijet a propagovat my3lenku ob&anského poradenstvi.

Prvnimi partnery pro realizaci této myslenky byly Informaéni centrum nadaci a
britsky Know-How Fund. Pomoc této nadace spocivala predeviim ve finanénim
zajidténi konzultaéni podpory vznikaijici siti. Za pomoci britskych odbornikd byly
postupné tvoreny zdkladni dokumenty charakteristické pro obéanské poradenstvi
— principy obéanského poradenstvi, Charta obéanskych poraden, systém prace
s klientem, systém vyb&ru a zaskolovéni novych pracovnikd a dobrovolniks,
klasifikaeni informaéni systém, jednotné zdznamové archy pro zaznamendvéni
préce s klientem, zdklady informaéni databdze. Bylo také vytvoFeno a patentovdno
logo ob&anského poradenstvi.

Po zpracovéni a ovéfeni zdkladnich dokumentd v ramci dvouletého pilotniho
projektu bylo sdruzeni piejmenovino na Asociaci obianskych poraden
a pozornost byla postupné zaméfena na kontinudlni zvy3ovani poctu jejich
&lend. Pri pfijimani novych poraden je kladen doraz na jejich kvalitu (Asociace
obcanskych poraden ma stanoveny minimdlni kvalitativni vstupni poZadavky) a
také na rovnomérnost rostu sité v rémci Ceské republiky.

Jeden z hlavnich cili Asociace ob&anskych poraden je garantovat kvalitu
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ob&anského poradenstvi v Ceské republice. Pro splnéni tohoto cile byly vypracovany
Minimélni standardy ob&anského poradenstvi a vypracovéna metodika provadéni
kontrol a poskytovéani podpory k dosahovdni co nejvyssiho stupné kvality.

2. 2. Cile obéanského poradenstvi

Obéanské poradenstvi je sluzba zékladniho a vieobecného socidlniho poradenstvi.
Jeho typickym znakem je, ze vznikd z obéanské iniciativy, nejastgji jako ob&anské
sdruzeni nebo Gcelové zafizent cirkve. Obéanské poradny svou povahou pfispivaif
k rozvoji ob&anské spolecnosti, podporuiji v lidech osobni odpovédnost, ob&anskou
statecnost a aktivni zdjem o feseni jejich problémd i problémd komunity. Vyznamnou
roli hraje prvek dobrovolnosti v zaijistovéni sluzby obéanského poradenstvi.

Obéanské poradny rozlisuji dva zékladni cile. Prvnim cilem ob&anského poradenstvi
je zajistit, aby lidé znali sva prdva a povinnosti, aby uméli otinné vyjadit
své potieby a aby znali dostupné sluiby. Clovék, ktery je znaly svych prav a

vvvvvv

Druhym cilem obéanského poradenstvi je na zakladé analyzy problému obianu
upozoriiovat zdkonoddrné orgdny, orgdny samosprdv, pFislusné orgdany
statni spravy na nedostatky legislativy a souéasné informovat subjekty
poskytujici sluiby na neiesené problémy obéunv a tim pF¥ispivat k rozvoji a
zlepseni sluieb a fungovdni Uiadv na mistni a celostatni Grovni.

2. 3. Principy obéanského poradenstvi

Sluiby ob¢unského poradenstvi jsou poskytovdny pii respektovani ¢tyF
zakladnich principo = bezplatnost, nezdvislost, nestrannost a diskrétnost.

Bezplatnost

Sluzby obé&anské poradny jsou poskytovdny zdarma. Tento princip vychdzi
z my3lenky, Ze ob&anské poradenstvi musi byt dostupné viem a Ze neni v kompetenci
poradcd rozlisovat, kdo z klientd zaplatit moze a komu musi byt poskytnuta rada
zdarma.

Nezgvislost

Obéanské poradny své sluzby poskytuji nezdvisle na stétnich nebo jinych
organizacich, nezdvisle na organizacich, které poradnu finanéné podporuji nebo
dotuji.

Nestrannost

Obéanskd poradna je oteviena viem lidem bez rozdilu véku, rasy, pohlavi,

postizeni, ndbozenského vyznéni, politické pFislusnosti nebo sexudlni orientace.
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Plati, ze kazdy klient md prévo, aby s nim bylo zachézeno se stejnou doslednost,
respektem a vciténim.

Poradce musi byt pfi préci s klienty nestranny a snazit se eliminovat své nézory,
postoje a hodnoty. Klient mé prévo, aby nebyl hodnocen, resp. odsuzovén.
Poradce by nemél vyslovit své hodnoceni problému & klienta, mél by se snazit
pracovat se svymi pocity, uvédomovat si, kdy se do prdce s klientem promitaiji jeho
soudy a nézory.

Diskrétnost

Z&kladnim etickym pravidlem ob&anskych poraden je, ze bez souhlasu klienta o
ném nebudou poskytuty informace mimo poradnu. Vyjimku tvofi pFipady, kdy se
poradce dozvi o podezieni ze spdchdni zévazného trestniho ¢inu. Pak je poradna,
stejné& jako kazdy obéan, povinna oznémit véc policii. Stane-li se, ze by klient chtgl
pracovnikovi poradny sdé&lit informace, ze kterych by vyplyvalo, Ze klient takovy
trestni ¢in spachal, je poradce povinen klienta upozornit na to, Ze tuto skute¢nost
musi ozndmit policii, a zdlezi na klientovi, zda se rozhodne ve svém sdgleni
pokracovat.

Klienti mohou do obé&anské poradny prichdzet také anonymné. Pouze v pfipadé, kdy
je pro FeSenf situace nutné zndt klientovo jméno, je klient o jeho sd&leni pozédan.
Pokud jsou v zdznamech poradny evidovdny osobni Gdaje klienta, musi k tomu dét
klient poradné& souhlas a dané ddaje podléhaii ochrang v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt a o zmé&né nékterych zékonl, ve znéni
pozdgjsich predpiso.

2. 4. Sluiby obéanského poradenstvi

Cilovou skupinou obcanskych poraden jsou i, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci
a nemaiji vlasini zdroje k jejimu Feseni. Ukolem poradny je pomoci klientovi se
v situaci zorientovat a poskytnout mu takovou pomoc, na jejimz zdékladé bude
schopen problém fegit.

Obéunska poradna poskytuje klientom informace, rady, aktivni pomoc
a asistenci.

Informace spocivaiji ve sdéleni faktickych Gdajo nebo preddni kontaktd klientovi
bez hlubsiho Feseni jeho konkréni situace. Rada vychdzi jiz z konkrétni situace
klienta, je orientovand na dojednané Feseni problému, nabizi alternativy Feseni a
posuzuje jejich klady a zépory. Pokud poradna nemize klientovi pfimo pomoci,
podd klientovi informaci, kde jinde mize pomoc ziskat. Aktivni pomoc klientovi
zahrnuje komplexni piistup k Feseni problému, véetng ndsledné prace jakou moze
byt napfiklad pomoc pFi sepisovéni nejroznéjsich podani & zé&dosti. Asistenci je
pak poskytovéni podpory klientovi i mimo prostory poradny, jednd se zejména o
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o doprovézeni klienta, pomoc pfi vyjedndvdni nebo zastupovéni klienta (nikoli viak
prévni zastupovani).

Neni-li mozné situaci Fesit poskytnutim konkréni rady, kontaktu ¢i jiné pomoci,
moze klient v ob&anské poradné naijit alespori z&jem pracovnika o problém, ¢as
na naslouchéni a emoéni podporu.

Klienti se na ob&anskou poradnu obraceji s nejrozn&jsimi dotazy. Nejcastji
se jedn& problematiku vztahujici se k bydleni, roding a mezilidskym vztahom,
prévni ochran&, majetkoprévnim vztahtm, pracovnéprévnim vztahtm, k systému
socidlnich davek a k ochrang spottebitele.

2. 5. Metody prace s klientem v obéunské poradné

Zékladni a nejéastéjsi formou prace s klientem v ob&anské poradné je fizeny
rozhovor. Metody vedeni rozhovoru v obianském poradenstvi byly
vytvoieny podle knihy Gerarda Egana The Skilled Helper - A Systematic
Approach to Effectvive Helping (Kvalifikovany pomocnik - systematicky
pristup k efektivni pomoci), vydané nakladatelstvim Brooks/Cole Publishing
Company v roce 1986.

Cilem rozhovoru s klientem je objasnéni problému, podpora pfi prevzeti
odpovédnosti za vlastni jedndni, pomoc pFi ziskévéni a rozvijeni schopnosti
a dovednosti, které vedou ke zlepsent klientovy situace a feseni problému.

Rozhovor vedouci k dosaZeni tohoto cile md jasné danou strukturu. Prvni faze
rozhovoru spocivd v naslouchdni klientovi a v co nejlepsim porozuméni jeho
situaci. Druhd faze je zaméFena na ujasnéni si, ¢eho chce klient dosdhnout a jak
chce svoji situaci zménit. Ve treti fazi rozhovoru hledd klient spole¢n& s poradcem
zpUsoby, jakymi je mozné stanovenych cild dosdhnout. Spoleén& hodnoti moznosti
realizace nabizenych zpdsobi fesent a jejich dopad. Za vybér z nabidnutych Feseni
a realizaci néslednych krokd je zodpovédny sém klient.

Pri hleddni moznych zpUsobd Feseni vychdzeji poradci predeviim z informacni
databéze zpracované Asociaci obéanskych poraden. Mezi dal3i informaéni
zdroje patii pravnickd literatura, prévni software ASPI a inferni informaéni zdroje
poradny.

2. 6. Pracovnici obéanskych poraden

Z&kladnim  principem obéanského poradenstvi je, ze obéan radi ob&anovi.
V poradnéch proto pracuji lidé ochomni pomdhat druhym, lidé s dobrymi
komunika&nimi schopnostmi, chuti vyhledévat a uéit se nové véci. Jsou jimi stéli
zaméstnanci i dobrovolni pracovnici.
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Kazdy poradce prochdzi zhruba pilroénim Skolenim zaméFenym na osvojeni si
znalosti a dovednosti pro vedeni poradenského rozhovoru a préci s klienty. Cely
vycvik nového poradce je koncipovan tak, aby se podle n&j mohl zauéit ¢lovek
z jakéhokoli oboru.

2. 7. Role ohéianské poradny v siti sluieb

Obéanské poradny poskytuii sluzby zdkladniho a vieobecného poradenstvi, jsou
nizkoprahovou sluzbou se 3iroce definovanou cilovou skupinou. Podminkou splnéni
role, kterou obéanské poradna v komunité md, je, aby spolu s dalsimi institucemi
vytvéFela sit aktivnich a spolupracujicich organizaci a instituci. Jeding kvalitni si,
provézanost a spolupréce mohou zajistit komplexni nabidku sluzeb.

Do takto tvoFené mistni sité musi byt zahrnuty instituce veFejné spravy, dalsi
pomdhaijici organizace i mistni podnikatelské subjekty.

2. 8. Kuvalita sluieb obéanskych poraden

Kvalitu sluzeb obéanskych poraden sdruzenych v Asociaci ob&anskych poraden
garantuje prdvé asociace. Je to jedna z jejich nejdolezitgjsich &innosti, kterou
zajistuje formou externich kontrol podle jednactho a kontrolntho Fédu Asociace
obéanskych poraden. Cilem kontrol je zjistit stav a fungovéni jednotlivych poraden,
zjistit, zda jsou dodrzovény zékladni dokumenty jako Charta a Minimdlni standardy.
Kontroly jsou provédény u nové prijaté poradny do dvou let od pfijeti, u ostatnich
poraden vzdy jednou za 3 roky a aktudlng pfi stiznosti na &innost poradny nebo
pFi podezfeni z nedodrzovéni standardd a povinnosti nebo na Z&dost zFizovatele

poradny.



3. Obéanské poradenstvi v Plzni
. — ]

3. 1. Obianské sdruieni Ob¢anskd poradna Plzei

Obéanskd poradna Plzeri byla pro vefejnost poprvé ofeviena v bieznu 1998.
V té dobé jesté jako jeden z projektd Centra neziskovych organizaci Plzef, které
i poskytlo materidlIni, prostorové i technické zazemi. Od poéétku své &innosti byla
Obéanskd poradna Plzeri ¢lenem Asociace obéanskych poraden a jako jedna ze
sedmi pilotnich poraden se podilela na tvorbé zdkladi obcanského poradenstvi
v Ceské republice.

V éervenci 1999 bylo na zdkladé zakona & 83/1990 Sb., o sdruZovani obcang,
ve znéni pozdéjiich predpist, zaloZeno a Ministerstvem vnitra CR pod &. |. VS/
1-1/40724/99-R  zaregistrovdno samostainé obtanské sdruieni Obianskd
poradna Plzeii, ICO 69460833, které se stalo jedinym nositelem obé&anského
poradenstvi v regionu.

3. 2. Program Obianské poradenstvi

Poskytovéni kvalitntho ob&anského poradenstvi je od pocatku existence Obéanské
poradny Plzer jejim hlavnim posldnim. Poradna poskytuje poradenstvi zalozené
na étyfech zdkladnich principech - bezplatnost, diskrétnost, nestrannost
a nezdvislost. Mezi specifika obéanského poradenstvi patti také systém
priace s klientem, pfi kterém je kladen doraz na zplnomocriovéni klienta a
ieho rovnocenné postaveni b&hem celého poradenského procesu. Poradenstvi je
poskytovéno zejména v téchto oblastech:

bydleni

rodina a mezilidské vztahy
obéanskoprdvni vztahy
majetkoprdvni vztahy
pracovnéprdvni vztahy

systém socidlnich dévek a pomoci
finanéni problematika

ochrana spotrebitele

socidlni a zdravotni pojisténi
spravni fizenf (jedndni s drady)

Kazdoro&né zaznamendvé poradna vyrazny nérist poctu klientd. Z povodnich 53
klientd za rok 1998, vzrostl pocet osob vyhledévaijicich sluzby Obé&anské poradny
Plzei na 2 267 klientd za rok 2004. Klienti kontaktuji Obéanskou poradnu
Plzefi nejcastéji formou osobni névstévy v poradné, dle i telefonem, dopisem a
prostiednictvim emailu. V pFipad& imobility klienta je moznd také névitéva poradcl
v jeho byté. Nejéast&jsi dotazy klientd se tykaji problematiky majetkoprévnich
vztah(, pravniho systému a prévni ochrany, bydleni, rodiny a mezilidskych vztahg,
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pracovnéprévnich vztahd a zaméstnanosti a socidlnich davek.

Vsichni poradci pracujici v programu Obéanské poradenstvi absolvuiji skoleni
,Préce s klientem v obéanském poradenstvi” a pravidelng se zGéastivji odbornych
skolent k jednotlivym poradenskym tématm. Reflexi své poradenské préce ziskdvaii
pracovnici poradny v rdmci supervizi.

.....

lidi pochdzejicich z riznych vékovych skupin, socidlnich a kulturnich prostredi, aby
yl naplnén princip rovnych prilezitosti.

Velkou pozornost vénuje Obéanskd poradna Plzer sledovani kvality po-
skytovanych sluieb, coz prokdzala i bghem nezdvislych kontrol kvality
provédénych roce 2002 a 2003 Ministerstvem prdce a socidlnich v&ci, Magistrétem
mésta Plzn& a Asociaci obéanskych poraden. V &ervnu 2003 ziskala Obé&anské
poradna Plzeri joko vysledek externiho auditu kvality provédéného Asociaci
obé&anskych poraden certifikdt kvality a byla zafazena mezi organizace poskytujici
kvalitni poradenské sluzby.

Zkusenosti nabyté poradenskou praxi se snazi Obéanskd poradna Plzed zérocit
také v odborné preici pro mésto Plzei i Krajsky oiad Plzeiiského kraje.
Pracovnici Ob&anské poradny Plzefi se aktivné podileji na prdci komisi Magistratu
mésta Plzeri — Komise pro otézky integrace cizinc, Komise pro integraci etnickych
mensin a Komise pro socidlni véci. Ob&anskd poradna Plze# je zastoupena také
v Koordina&nim centru EU Plzeriského kraje, v povodriovém stébu Plzefiského kraje
av Panelu psychosocidlni pomoci Plzefiského kraije.

Poradndm, které se pFipravuji na vstup do Asociace obé&anskych poraden poskytuje
Obéanskd poradna Plzefi metodickou podporu pFi naplfiovdni  Minimélnich
standardd ob&anského poradenstvi a asistuje pfi pFipravé na vstup.

V Fijnu 2004 ofeviela Obéanské poradna Plzed své kontakini misto také ve
mésté Rokycany. Kontakini misto je pro klienty otevfeno jednou tydn& vidy ve
stredu.

3. 3. Kazvistika

Klientka se na Ob&anskou poradnu Plzefi obrdtila s dotazem, jakym zpdsobem
mozZe vydédit syna.

Ke své situaci klientka uvedla, Ze vlastni rodinny domek, ve kterém v soucasné
dobg bydli se svym vnukem. Vnuk je velmi pracovity, poméhé klientce s ddrzbou
domku a velmi dob¥e spolu vychdzeji. Klientka by proto chtéla, aby po jeji smrti
zd&dil veskery jeji majetek, véetn& domku, vnuk. Manzel klientky jiz zemrel. Jediny
syn, kterého méli, dostal podle slov klientky jiz v prib&hu let dost a tak nebude
nespravedlivé, pokud po klientce jiz d&dit nebude. Klientka by proto cht&la svého
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syna vydédit.

V rozhovoru s klientkou bylo upFesnéno, Ze klientka by rada doséhla toho, aby po
jejf smrti veskery jeji majetek zd&dil vnuk. Vyd&déni syna je zposob, o kterém se
domnivd, ze povede k fomuto cili.

S klientkou byly probrény podminky vydédéni podle § 469a a ndsl. zdkona
&.40/1964 Sb., Obé&ansky zdkonik, ve znéni pozdgjsich predpis. Vzhledem
k tomu, Ze klientka se synem nemé Z&dnd potize, mé ho rada a vydédit ho chtéla
pouze z ddvodu usnadnéni vnukova piistupu k dédictvi, postup cestou vydédéni se
v klientéing piipadé ukdzal jako nevhodny.

Klientce byly proto nabidnuty dalsi mozné alternativy, jak jeji situaci Feit.

Podle § 460 a ndsl. Obéanského zdékoniku mé klientka moznost sepsat zévét a
v z4véti vnukovi dom odkézat. Zavét moze klientka napsat bud vlastni rukou a
vlastnoruéné ji podepsat.

Dal3i moznosti je zfidit zavét v jiné pisemné formé& (napF. na stroji, poéitaci),
vlastnoruené tuto zévét podepsat a za G&asti soucasné pritomnych dvou svédkd
vyslovné projevit, Ze tato zavéf obsahuie jeji posledni vili. V tomto pripadé se musi
na zavét podepsat také svédci.

V zévéti musi byt vzdy uveden den, mésic a rok, kdy byla podepséna.

Poradna moze klientce poskytnout vzor, jok zavét sepsat a v piipadé potieby
ndsledné& zkontrolovat Gplnost klientkou sepsanych dokumentd.

Pro sepsani zdvéti moze klientka také vyuzit sluzeb notdre. Odména notére za
sepsdni zavéti je na zdkladé vyhlasky &. 196/2001 Sb., o odméndch a ndhraddch
notdiG a sprévcd dédictvi stanovena na 900 K&.

Klientka se miZe na notdre obrdtit také se Zadosti o uloZeni zévéti do Centrdlni
evidence z4véti, kterou vede NotéFské komora Ceské republiky. V této evidenci
mozZe uschovat jak zavéf, kterou si sama sepide, tak zavéf sepsanou notéFem. Cena
této sluzby je vyse uvedenou vyhléskou stanovena na 800 Ke.

Vzhledem k tomu, Ze klientka mé syna a nejsou dény divody pro jeho vyd&déni, je
treba vzit v potaz také § 479 Obéanského zékoniku. Na zdkladé tohoto paragrafu
je zavét, podle které se zletilému potomkovi nedostane z dédictvi alespori polovina
jeho dédického podilu ze zdkona, v této &dsti neplatnd.

Syn klientky by tedy mél i v pripadé sepsani zavéti, kde by jedinym dédicem byl
vnuk, obdrzet podil v hodnot& alespori poloviny dédictvi.

Redenim situace by bylo, kdyby syn klientky odmitl dadictvi. Syn mize po smrti
klientky Gstnim prohlésenim u soudu nebo pisemnym prohlésenim soudu zaslanym
dédictvi odmitnout. Zda se tak stane bude viak pouze na vili syna.
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V piipadé dédéni budou syn i vnuk, jako pribuzni v fadé piimé, osvobozeni od
placeni d&dické dané.

Vzhledem ke slozZitosti situace je mozné, aby klientka vie vyrFesila jesté za Zivota
darovénim domku vnukovi. Darovéni upravuje § 628 a ndsledujici Obéanského
zdkoniku. Darovaci smlouvou je mozné vnukovi bezplatng domek prenechat.
Darovaci smlouva musi byt v pfipadé darovdni nemovitosti pisemnd. V darovaném
domku moze byt sou¢asné beziplatng zfizeno na zékladé § 151n Obéanského
zdkoniku ve prospéch klientky vécné bremeno bydleni. Klientka by tak méla
zqjisténo doZivotni uzivani domku a po jeji smrti by do dédictvi presel jiz jen jejf
ostatni majetek.

V ptipadé darovéni plati obdarovany darovaci daf. U beziplatného vécného
bFemene zfizeného ve prospéch dérce pfimo v darovaci smlouvé plati oprévnény
z vécného bremene dari z prevodu nemovitosti. Pokud by se viak zfizovalo
beziplatng vécné bfemeno v samostatné smlouvé plati ten, v jehoZ prospéch bylo
vé&cné bfemeno zfizeno dai darovaci.

Klientka se rozhodla sepsat zavét, ve které odkaze cely svij majetek vnukovi. Se
synem si promluvi a objasni mu, pro¢ se pro takové Feeni rozhodla. Domnivé se,
Ze syn viemu porozumi a po jeji smrti nebude na svém dédickém podilu ze zékona
trvat.

S klientkou byl probrén vzor, podle kterého si mize z&vét sama sepsat. Ndsledng
se klientka znovu obréti na poradnu, aby se ujistila, zda zévét sepsala sprévné a
listina mé& veskeré podstatné ndlezitosti.

3. 4. Dalsi aktivity Obéanské poradny Plzeii

Obéanskd poradna Plzer realizuje své aktivity také v dalsich specifickych
programech:

Socidlni integrace

V rémci programu Socidlni integrace realizuje Obéanskd poradna Plzers
specializované projekty, jejichz cilem je zpFistupnit poradnu také klientom,
kte¥i jsou ohroieni socidlnim vylou¢enim, a piispét tak ke zlepseni situace
jednotlivco i celych komunit. Poradna je rovnéz partnerem dalsim nevladnim
neziskovym organizacim pracujicim se specifickymi cilovymi skupinami a ve
vzdjemné spoluprdci poskytuje ob&anské poradenstvi jejich klientom.

Poradenstvi pro nestdini neziskové organizace (NNO)

Program Poradenstvi pro NNO si klade za cil podpoFit profesni rozvoj
nestatnich neziskovych organizaci, které svou ¢innosti a sluibou pfispivaji
k tvorbé demokratického prostiedi podporujiciho ochranu prdv obéanu.
Odborné poradenstvi je zamé&Feno na strategické planovant, identifikaci finanénich
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zdrojo a ziskavani finanéni podpory (fundraising NNO), vedeni Géetnictvi a

podporu kvality.
Vzdéldvact aktivity pro vefejnost

V programu Vzd&lévaci aktivity pro vefejnost je soustfedéna dlouhodobéijsi snaha
Obéanské poradny Plzeri predchazet vzniku tizivych Zivotnich sitvaci obcano
véasnym poskytnutim informaci o jejich prdvech a povinnostech. Obéanské
poradna Plzer pofada k nejrozn&jsim aktudlnim tématdm semindie a predndsky
pro vefejnost a spolupracuje s Ceskym rozhlasem Plzef.

Na &innosti Ob&anské poradny Plzed se podileji stéli zaméstnanci, dobrovolni
pracovnici a externi spolupracovnici.

Obéanské poradna Plzefi je finanéné podporovana méstem Plzeri, Ministerstvem
préce a socidlnich véci CR, Evropskou unii z program Phare 2002 a Phare 2003
a dalsimi nadacemi.

3. 5. Kontakty

Ob¢anska poradna Plzeii
Barrandova 8

326 00 Plze

tel.: 377 456 468
fax: 377 456 467
mobil: 777 964 563

www.opplzen.cz e-mail: poradna@opplzen.cz
Cislo bankovniho Gétu: CSOB Plzeti 279981773/0300
OTEVIRACI DOBA:

Pondgli: 9.00-12.00 16.00 - 19.00
Utery: 9.00-12.00 13.00-17.00
Streda:  9.00-12.00 13.00-16.00
Ctvrtek:  9.00-12.00 13.00-16.00

(pro velky zdjem klientd doporucujeme predchozi telefonické objednani)

Obéanska poradna Plzeii = kontakini misto Rokycany

Masarykovo ndmésti 80
33701 Rokycany

tel.: 777 944 563
OTEVIRACI DOBA:  Stteda:  9.00-12.00 13.00 - 16.00

(pro velky zdjem klientd doporucujeme predchozi telefonické objednani)
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P¥iloha

VI

VII.

VIII.

Charta obéanskych poraden

Sluzby ob&anské poradny jsou poskytovény bezplatng, jsou nezavislg,
dovérné a nestranné. Jsou uréeny viem lidem bez rozdilu.

Ob¢anskd poradna je nezdvislé nevlddni organizace a je soucdsti sité
obéanskych poraden. V rdmci této sit& je zajisténa jednotnd informaeni
databdze, jednotné skoleni poradct, jednotné metodika a kontrola
cinnosti.

Obéanskd poradna zajistuje, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prév
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit
0¢inné své potieby. Poradna poskytuje informace o prévni Gprave,
nikoliv o prévnim feseni problému.

Obéanskd poradna poskytuje rady a informace kazdému zdjemci ve
viech oblastech se zaméfenim na socidlni problematiku, pracovn&prévni
vztahy, bydlent, problematiku rodiny, mezilidské vztahy, lidské préva a
spotiebitelské rady. Problém klienta je feden jako celek a v pripadé jeho
rozdéleni na jednotlivé odborné &dsti je poradnou koordinovén.

Pokud obéanskd poradna nemdze pomoci, odkdze klienta na jinou
poradnu nebo instituci, kterd mdze pozadovanou radu poskytnout.

Poradci vzdy respektuii klienta a jeho rozhodnuti o tom, jak déle
jednat. Klienti jsou podporovéni k samostatném jedndni, aby se nestali
zévislymi na poradné. Kazdé jedndni je vedeno pouze se souhlasem
klienta.

Rada musi byt nestrannd a neutrélini (bez hodnoceni) a musi byt
poddna s ohledem na klientovu situaci. Podand rada a informace nesmi
byt ovlivnéna jinymi ndzory a z&jmy.

Obéanskd poradna zachovévé divérnost sdéleného problému a bez
souhlasu klienta nesmi byt poskytnuty podrobnosti jeho dotazu mimo
poradnu. Klient md prévo vystupovat v obéanské poradné anonymné.

O vsech dotazech klientd a rozhovorech jsou vedeny zédznamové
archy a klient mé prévo do nich nahlédnout. Dotazy viech klientd
jsou statisticky zpracovavany a na zékladé jejich vyhodnocent jsou
upozorfiovdni pracovnici statni sprévy a zastupitelé na viech Grovnich
na problémy ob&and a nedostatky legislativy.
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Brozura byla vydana v ramci projektu Obcanské poradny Plzef podporeného
z programu EU Phare 2002 - Dlouhodoba udrZitelnost rozvoje obéanské spoleénosti.

V roce 2005 vydala:
CObc¢anska poradna Plzed

naklad 500 vytiski




